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M ®ong 3npascTBeHor ocurypatba
Peny6nuke Cpncke

KOAEKC NOCNOBHOI MOHALLAHKA

U MOCNOBHE ETUKE




. o =

®oHg 30paBCTBEHOT OCUTypakba
- Peny6nuke Cpncke

HAMJEHA KOJEKCA

Kogekc nocrosHOr noHawaka M nocrnoBHe etuke (y Aarbem TekcTy: Kogeke) OCMULLIBbEH je C
UWIbeM yCnocTaBibata OApefeHnx CTaHpapda noHawawa 3a cBe 3anocneHe y doHay
3ApaBcTBEHOr ocurypara Penybnuke Cpncke (y garbem Tekcty: ®oHa). OH He nokpuBa CBaky
CUTyaumjy 4o Koje Moxe 4ohu, Hero noctaBrba OCHOBHE MPUHLMME Kojuma ce Tpebajy BoauTu cBu
3anocneHn Tokom obaBrbarba CBOjUX MocroBHKX obaBesa. CBpxa Koaekca je ga ynyTv 3anocneHe
Kako [a CBOje MOHALUEHE Mpunaroae pagHOM OKPYXewy WM Aa UM NPyXu OnliTe CMjepHuLe 3a
pjeLLaBarbe HeoymuLa ca Kojuma ce cycpehy y pagHoj cpeamHu.

OBaj Kogekc uma 3a umib ga 06jeanHn HajBuLLe NOCMOBHE CTaHAApAEe Ca Hayenuma noHallarba
3aMoCrneHnX koja Cy y CarnacHocTi ca MOpanHWM, eTWYKUM W NPOGECMOHANHUM HOopMama W
onwTenpuxsaheHnM BpujeaHOCTUMA.

OOHOC MPEMA APYI' M AKTUMA

Hayena koja cy yTBpheHa oBuM KogekcoM HUM y Yemy He 3agupy Y npasuna cagpxaHa y 3akoHuma,
MOA3aKOHCKMM aKTUMa W ApyriM nponucumMa kojuma ce ®oHg pykoBoau y CBoM nocnosary. Ocum
pocrbefHe npuMjeHe noHawawa M3 oBor Kogekca, CBM 3anocrieHn Cy AyXHU Aa nowTyjy u
npuMjetbyjy HopMaTUBHA akTa 1 oanyke doHga 1 aa fjenyjy y cknagy ca 3akoHOM W Mponucuma.

OBABE3E MOLUTOBAHA KOOEKCA

Csu 3anocneHn y ®30 PC, 6e3 063vpa Ha HMX0BY MO3vUMjy, OYXHW CYy Aa Ce ynosHajy ca
Hayenuma osor Kogekca, 4a ce tWMa pyKOBOAE Y pPagy W Aa Y CBOM MOHalLaky NpUMjeryjy
CTaHOapAe nponucaHe y OBOM [OKYMeEHTY. 3a Tymayere U npumjeHy Kogekca 3afgyxeHn cy
PYKOBOAMOLM CBMX HUBOA.

3a yrmen ®oHfa M3Y3eTHO je BaXHO MOHallake CBakor Of Hac, jep CMO CBW MM Orfnegano
WHCTUTYLMje Y KOjoj pagumo. 360r Tora CMO CBM [yXHW Aa NPUXBATUMO Herose ctaHgapge u 'y
CBOM MOHaLLaky NpUMjeryjeMo Hayena nponucada osum KogekcoM. Henpuapxasae U KpLuerwe
Kogekca moxe fa gosefde 40 MOKpeTawa OUCLMMIMHCKOT NOCTYMKa YKIbydyjyin u oTnylwTame ¢
nocrna v cyacku nocrynak

l. OOHOC NPEMA NocCny

PapHo Bpujeme

Ha nocao ce fonasu Ha BpujeMe W OANasn HaKOH MCTeKa 3BaHWYHOr papHoOr BpemeHa. PagHo
MjecTo ce He HanywTa 6e3 notpebe n 6e3 npeTxoaHe HajaBe AMPEKTHOM pykoBoayoLy. [pueaTtHm
MoCMOBY ce He 0baBrbajy y TOKY paaHOT BpeMeHa.
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MowToBake AOroBOPeHMX poKOBa

Pykosogunal, ogpefyje HocuoLe nocna, AoroBapa AvHamMuKy paga, 3agaje npumjepeHe pokose 3a
U3BpLUEHE PafHUX 3adaTaka, Haa3vpe u3BpLUeHe, 1 no notpebu, GnaroBpemMeHo nocpeayje pagm
OTKNarbarba 3acToja y pjeLuasary npobnema. 3anocrneHn ce npuapxasajy LOrOBOPEHNX POKOBa 3a
3aBpLLeTaK nocnosa.

MocnoBHu n3rnea

lMocnoBHa KynTypa obnayetba mogpasymujeBa da CBaku 3amocneHu Tpeba ga Oyme cejectaH
YnreHnLe aa, 6e3 063vpa Ha kojuM NocnoBMMa paau, CBOjoOM CBEYKYMHOM MOjaBOM CTBapa CIMKy
0 cebu anu n o ®oHay, kao nocnogasuy. PagHuuy cy npuknagHo u ypeaHo obyyenu a ogjeha u
obyha cy y cknagy c onwrenpuxaaheHnm npodecroHanHum cTaHgapauma. 3anocneHn yBujek
HOCE aKpeauTaLMoHe KapTuue.

HenpuknagHom nocnoBHOM ofjehom 3a eHe cmaTpajy ce: XenaHke, HENPUMjEPEHO KpaTke CyKibe
N xarbmHe n Gepmyge; 6nyse (Kowyrbe, Majuue) ca BENMKUM AEKONTeOM, TaHkuMm BpeTenama,
U3pa3nTo KpaTKe Uiu NPOBUAHE; TPEHEPKE;

HenpwvknagHom nocrioBHoM ogjehom 3a myLukapue cmatpajy ce: 6epmyae; Majuue v kowyrbe 6e3
pyKaBa; TPEHEPKE;

MocebHa naxwa obnavery Cce npugaje MPUIMKOM  3BAHWYHKMX  MOCMOBHWX  MPUIKKA,
NPUCYCTBOBaa BaXHWM CacTaHUMMa W Mpunvkom GMno KakBor jaBHOr npeseHToBawa PoHAa y
jaBHOCTM (HMp. KOHTPOIa 34PaBCTBEHNX YCTAHOBA, JaBatbe M3jaBa 3a Meauje...nTa.).

3anocneHor Koju je HenpuknagHo obyyeH HemocpeaHu pykoBoaunal yno3opaBa Ha obaBesy
noluToBama osor Kogexca.
YpeaHocT pagHe OKONUHe

3anocrneHu Boge padyHa 0 YMCTohM 1 ypeaHOCTH CBOje HENOCPeaHE pagHe OKOMMHE.

NojanHocT

NojanHocT 3anocneHux nogpasymesa Bofjere pavyHa O NOCMOBHAM WHTEPECUMA U UMIbEeBMMA Ha
CBaKOM MjeCTy Yy CBaKOj MpWUnMUM U MUMO pPagHOr BpeMeHa. 3arnociieHn CBOjUM MO3HaHULMMA,
3anocrneHuma y Apyrum dgupmama 1 MocrnoBHAM NapTHepUMa He npenpuyaBajy MoCroBHE
npobneme, He OTKPMBajy MOCMOBHE TajHe UM MNNaHOBE, HE rOBOpPEe HEraTMBHO O CBOjUM
capagHuummMa, pykosoguouuma n Goxgy.
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Osnawheta, 0AroBOPHOCT M XHjepxuja

Osnawhetsa, 06aBe3e 1 O4TOBOPHOCTM CBAKOT 3anoCreHor ¢y oapefeHn HOpMaTUBHUM akTUMa
®oHpa.

Ceu 3anocrnenu y obaBrbaky NocnoBa NocTynajy NpogecuoHanHo, OLrOBOPHO, MaprbuMBO M
ncTpajHo, HacTojehn aa cee Telwkohe Ha koje Mory fda Haufly y pagy pujewe Ha ogrosapajyhu
HauH KojW je y cknmagy ca nocTynuuma nnaHupaHum 3a Ty BPCTy nocna, nokasyjyhu npu tome
WHULWjaTHBY.

Y cnyvajy ga 360r npuMBpeMeHO CMarbeHe CMOCOBHOCTW, MMYHMX npobrema, unu Hekor Apyror
pasnora 3anocneHn He MOXe Aa OAroBopu CBOjUM obaBe3ama Ha mocry, AyxaH je ga o Tome
obaBjecTn pykoBoauoua koju he BaHapegHe cuTyauuje HacTojaTM Aa ycknagu ca notpebama
nocna.

PykoBoamoLy KOHTUHYMpaHO npaTe paf 3anocneHux, NpenosHajy 1 ycmjepasajy HUxoBe pagHe
rnoTeHuujane, MOACTUYY MHOBATMBHOCT, MPEBEHTUBHO crpjeyaBajy Moryhe npobrematuyHe u
CMopHe cuTyaLuje 1 NoLLTYjy AOCTOjaHCTBO CBAKOT 3an0CHEHOr.

CBM 3anocneHn nowTyje xujepapxujy 1 opraHusauuoHy cTpyktypy ®oHga, gjenyjy y rpaHuuama
CBOjUX oBrawhewa W OAroOBOPHOCTU, W CBOJUM YKYMHUM MOHALakeM AONPUHOCE YKYMHO]
AVCLMNIUHK, eh1KacHOM (PYHKLIMOHMCAaKY CUCTEMA, OYYBakby W jadarby yrnega Goxaa.

MosjeprbnBe uHopmauuje

3anocrneHu ce npema noejeprbMBUMM MHOpPMaLMjama 0gHOCE OATOBOPHO M CaBjECHO W Y pady wXx
KOpPUCTEe WCKIbYYMBO NpemMa CBOjUM OBRalUTEHMMa. 3anocrieHn He KpUBOTBOpPe nogaTtke, He
3apxaBajy HUTWU OMETajy TOK NPOTOKa peneBaHTHUX MHopMaLmja.

Y cnyJajy kaZ 3anocreHu Huje curypaH aa nu ce paau o nosjeprbuBoj MHopMaLmiu 1 aa nm uMa
oBnawhete Aa joj NpuUCTynu, Oa je KOpUCTU WNW NpOCnuvjedun, Tpaxe Ce WHCTpyKuuje o
pyKOBOAMOLA KOjW Cy OArOBOPHM 3a CTPYYHO yrpaBrbate MHopmMaLmjama.

KoHdnukT nHTepeca

3anocneHun He y4ecTByjy Yy (OUHAHCUCKAM U1 ApYTUM akTUBHOCTIMA KOje MOTY LUTETUTU NOCNOBakbY,
nMeHy n uHTepecy ®oHOa Kao W y ChyyajeBAMa Yy KOjUMa je NUYHW MHTEpec y cykoby ca
MOCnoBHUM. 3arocneHn ce TOKOM pagHor BpemeHa He 6aBe [jenaTtHOCTUMA Kojuma Ha buno Koju
Ha4MH KOHKypuwy 6uno kojem cermeHTy nocrnosarba ®oHga. Onpema, uHdopmauuje u gpyra
cpeactsa PoHaa ce KopUCTe UCKIbYUMBO Y UHTEpecy PoHa.
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MoknoHu

3anocrneHn He npumajy, HUTWU Aajy, NOKIOHE (M3PUYUTO HE HOBYAHE), HaKHade wnu ycnyre of
KopucHuka ®OHOOBMX Yycnyra WM MOCMOBHMX MapTHepa, OCUM Kafa Ce pagu O MOKIOHMMA
cumbonunyHe BpujeaHocTu He Behe oa 50 KM.

OaHoC npeMa NONMUTUYKOj jaBHOCTU

Mpema Haveny nowToBaka WHAMBMAYaNHOCTU cBake ocobe 3anocneHe y ®onay, nowrTyje ce
NPMBATHO MOSIUTUYKO OMNpefjerbere W aHraxoBarme 3anocneHUX Y OKOMHOCTUMA Koje He
npeacTaBsrbajy Cykob NMYHWX 1 NPOGECUOHANHNX UHTEpECA.

OpHoc npeMa ApylITBEHOj 3ajeaHULU

3anocrienn y ®oHAy Cy CBjeCHW CBOT yTWLaja Ha LMpe APYLUTBEHO OKPYXeHe U Momaxy My,

AOCIbeaHo nowTyjyhn 3akoHe 1 MHCTUTYUmje. CBK 3anocneHu, y OKBMPY CBOra nocna, AonpuHoce
HanpeTKy OKpYXekra 1 NoHaLLajy ce Kao O4rOBOPHM YNaHOBM APYLUTBA Y LjeNuH.
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IIl. HENPUXBATIbUBU OBJTULIK MOHALLAKBA 'Y PAOHOJ CPEAUHU

[lecTpyKTMBHaA NoHawakba

CBu 06nmuM ur3nIKor 1 eMOLMOHANHOT 3r0CTaBbatba HajCTpOXe Cy 3abpareHn jep yrpoxaBajy
CUIYPHOCT, WHTErpUTET W [OCTOjJaHCTBO 0CObe, YMHEe pafHO OKpyxewe HeodroBapajyhum 3a
KBanuTeTaH pafd, 030MIbHO yrpoxasajy Mefyrbyacke ogHOCE a mocreauue YecTo Mmajy TpajHu
HeraTVBaH y4uHaKk Ha nojeauHLa, Kao 1 Ha heroBo HEMOCPEAHO PagHO OKPYKEHE.

lMpujeTre, ByNrapHo M3paxaBate, Ucnagn bujeca, Bpujehare 1 omanoBaxaBatbe, BepbanHu u
M3nYKM Hanagu, CEKCyarHo y3HemupaBatbe, mobbing, kao M Apyrn 0bmuum HacurHuuKor
NMoHaLlaka Cy HeJoNyCTUBH.

Mywetbe, ankoxon, gpora n opyxje
3anocneHn y TOKy pagHOr BpEMEHa He KOH3ymupajy AyBaH (ocMM Ha nocebHO ogpeheHum
MjecTMa Koja Cy jacHO oburbexeHa) He yHoce y npoctopuje ®oHOa u He KOH3ymupajy ankoxon

kao Hu 61No Koje BPCTE Apora M OMojHUX CpeacTaBa.

/3y3eB nuua Koja Cy aHraxoBaHa Ha uanykom obesbjefuBary 00jekTa, 3anocneHn He yHoce,
uyBajy HUTK ynoTpebrbaBajy 61no Koje BpCTe opyxja y npoctopujama PoHaa.
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. OAHOC NPEMA CAPAQHULINMA

Mosjepekse, NowWTOBaKE U cCapaama

3anocneHn Hberyjy y3ajaMHO MOBjepewe ¥ MolToBawe Mefly cobom W TuMe rpage OCHOBY
KBanWTETHOr MOCNOBHOT ogHoca. [pyxawe cTpyyHe nomohu, casjeTa, pasmjeHa uHopmaLmja n
OTBOPEH MPOTOK MH(opMauuja NpecyaHo YTudyy Ha pasBujame ocjehaja 3ajegHuWwTBa, Kako Y
ofHocy m3mely cnyx6u, cekTopa 1 NPOCTOPHO M3ABOjEHUX OpraHU3aLMOHMX LjenuHa, Tako Uy
Linjenom nocnosHom cucremy ®oHaa.

3arocreHu carnefaBajy YMkEHULE M CUTyaUuje M3 pasnMuuTUX YrmoBa W TUMe AONpUHOCE
noan3atby pagHor 1 NpodecuoHanHor HoBoa NocrioBatba 360r Yera ce NOACTUYY Ha TUMCKW pag,
NyHy capagtby, MyNTUAUCLMNAMHAPHW U MYNTUCEKTOPCKA MPUCTYN Y PasiuyuTiM MOCIOBHUM
3agaumuma.

OpgHoc pykoBoaunaua npema 3anocrieHuma

PykoBoguoLy CBOjOM aHraxoBaHoLny Ha nocny, NpUMjepeHUM MoHalakem W MOLUTOBaHKEM
3aKoHa, MOpasHuUX W eTUYKMUX NpuHUMNa Aajy npumjep 3anocreHnma. AyTopuTeT rpage Ha CBOjo]
CTPYYHOCTU M OCTBapWBarby BPXYHCKUX MOCIOBHWX pesynTata. Y OfHOCYy npema 3anocreHuma,
pykoBoaunal, je 6e3 nsysetka KOpekTaH 1 npaBuyaH.

PykoBoguouy noacTuyy TUMCKWM pag M OTKPUBaAjy CMOCOOGHOCTM CBaKOr MojeAavHua Aa npyxu
MaKkCUManaH JOnpuHOC y peanusauujy umrbeBa ®oHga. OHM NOWTYjy NWUYHOCT noapeReHnx u
eBeHTyanHe npumjenbe Ha pag W MoHallawe 3arocreHnx caonwTasajy 6naroBpemMeHo U
apryMeHTOBaHo, y3 0baBe3He CyrecTuje 3a HauMHe 3a HUXO0BO NPEBA3NNAXeEHE.

OpHoc 3anocneHux npema pykoBoguoLMMa U MeHalepuma

OfHOC 3amocrieHux Mpema pyKOBOAMOLMMA Ce 3acHWBa Ha MefyCOGHOM MOWTOBatY M
yBaXaBatby.

3anocrneHn ce oxpabpyjy ¥ NOACTMYY Oa ykaxy PykoBoauouuMa Ha MOryhHOCT yChjelHuje W
edmKacHWje peanuaauyje NOBjePEHMX pagHUX 3adaTaka y uurby Oorbux MOCROBHMX pesynTaTta
®oHpa. EBeHTyanHu npobrnemu ce pjewasajy y AoOpOHamjepHOj, HEMNOCPEaHO] U KOHKPETHO]
KOMYHUKaLj1 n3mMehy OHMX Kojux ce npobnemu Tudy, a ako Huje moryhe, pjelLaBare npobnema ce
npenyLwwTa ocobama Ha pagHUM MjecTMa Koje MMajy BULLM HUBO OArOBOPHOCTM.

KopekTHu ogHocu melly 3anocneHuma
Y pagHOM OKpyXetby 3anocfeHuuM TeMerbe CBOje MOHallake Ha MefycobHOM mnoBjepery,

OLaHOCTW, KOPEKTHOCTM W MOLITOBaky [OCTOjaHCTBa cBake ocobe, u3bjeraBajy M akTMBHO
YYECTBYjy Y cnpjeyaBatby cBafja u cykoba.

_ . ‘\
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KomyHukauuja

3anocneHuun y  CBaKOOHEBHO] KOMYHWKALWjM UCKa3yjy KOPEKTHOCT, capafty ¥ MOLUTOBakbe
npema, npuje cBera, Komerama, kao M npemMa KOPUCHWLUMMA HawmxX ycnyra W NOCNOBHUM
napTHepuma.

KomyHwkaLmja, 61no aa je pujey 0 MHTEPHO] U EKCTEPHO], YCMEHO] UIN MUCaHO], je 3aCHOBaHa Ha
CTaHAapauma caBpeMeHe NoCoBHE KOMYHUKaLvje: bnaroBpeMeHa, jacHa, KoHUM3Ha, U edukacHa
ca NpeLm3HO 1CcKa3aHUM OYeK1BakuMa a NoAaLyM Koju Ce U3HOCE Cy MPELW3HU U UCTUHNTW.

CraHgapau MHTepHe KOMYHUKaUuja

/HTepHa KomyHukaumja Tpeba ga byae y dyHKumMju yHanpehetba yenjelHoCTM y obaBrbatby nocna
Luujenor KonektuBa. KOHCTPYKTMBHOM WHTEPHOM KOMYHWKaLujoM u3bjeraajy ce rpelke u
HecrnopasyMu.

Csu 3anocneHu ce Mehy cobom npumjepHO OCnOBIbaBajy Npu YeMy ce nowwTyjy onwTenpuxeaheHa
Hayena KynTypHOT W MOCMOBHOr ocnoBrbaBarba. OcCnoBrbaBate 3aBUCKH 0F  XMjepapXujcKux
opHoca, AobHe CTapoCTH YYeCHMKA Yy KOMYHUKaLWjW 1 NOSHE NpUNagHOCHK.

3anocneHuUnM He YYeCTBYjy Y OroBaparby, LUMPEHwY rnacuHa, MpeHOLWewy Tpayesa W
nonynpoBsjepeHux UHopmaLja Te ocTanuMmM BpCcTama HeraTMBHE U LITETHE KOMYHUKaumje. Jesuk
HeTPNer-MBOCTY, yBpeaa ¥ NcoBKU CE He KOPUCTU.
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IV. NMPO®ECUOHAIHU U INYHU PA3BOJ 3ANMOCIEHUX

MpodecnonanHo ycaBpliaBake 3anocneHnx

CTuuare HOBKX 3Harba M ycaBpLuaBare NocTojehnx 3Harba, BjelTHa 1 crnocobHocTu je obaBesa
CBMX 3anocneHux y Goxay.

Csu 3anocneHn, a nocebHo pykoBoaMoLM, Npyxajy npodecnoHanHy noMoh u noapLUKy Y yyery
MSaguMM M HOBO3anocneHum pagHuumma. MNpeHoc 3Hawa 1 pasMjeHa uckyctea Mefy 3anocneHuma
Beoma cy 6utHu 360r noBehatba yKynHor noTeHuujana u spujeaHocTy GoHaa.

INnynu pa3Boj 3anocneHunx

Textba ka pa3Bojy BNacTUTUX NOTeHLMjana, CnocobHOCTW 1 TaneHaTa, kao 1 0CTBapeksy Lnibea y
PasNUYMTUM CErMEHTUMA XMBOTA, KapaKTEPUCTMKA je YCMjEeLUHUX U 3a[0BObHUX Ibyau Te cTora
®oHp noapxaea CBOje 3arnocreHe y 0CTBapeky NMUYHUX U NOPOAUYHNX LMIbeBa, ca Hamjepom da
OHU KBArNMTaTUBHO U KBAHTUTATUBHO JONPUHECY OCTBApEHY NOCMOBHUX LnUIbeBa.

3aopasrbe

3npasrbe, kao Hajseha BpujeHOCT, 1 KBANMTET XWBOTA HALLIMX 3aM0CNeHnX, GUTHM Cy npeaycrnoBu
ycnjeLwHor nocrnoBatba ®oHAa Tako Aa ca 3anocneHu noacTudy aa 6puHy 0 CBOM 3ApaBIby, Kao u
0 30paBrby CBOjUX nopoauLa.

PapHa cpeguHa

Kpeupaie, odyBarke W MpOMOBUCAE CUTYpHE W 3ApaBe pagHe cpeavHe obasesa je CBUX

3anocreHnx n ocTeapyje ce 4OoCIbeAHOM NPUMjEHOM NPONKUCaHNX Mjepa. 3anocneHu cy noceeheHu
yHanpehetby 34paBe pagHe cpeaunHe.
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V. 0OQHOC NPEMA KIUJEHTUMA

®oH[, CBOj MOCMNOBHU YCMjex rpaau Ha 3af0BOIbCTBY HaLUMX KnujeHaTa/KopucHWKa ycnyra na je
3aT0 Npyxare BpXyHCKe ycnyre obasesa CBaKOr HaLLer 3anocrneHmKa.

Crangapau BepbanHe KOMyHUKaLMje ca KNUjeHTOM

Y onxofery ca knujeHTuma 3anocnenuuyy ®oxaa:

KOMYHULpajy NpodeCUOHaHO 1 NPUCTOJHO;

HUCY HEPBO3HU, HECTPNIBUBY U HErby6a3Hu;

noKasyjy 3anHTepecoBaHOCT U CTPMIbEHE, NOCEOHO Ca HEYKUM KIMjeHTMA;
BrnaroBpemeHo, erkacHO W NPELM3HO Aajy noaaTke 1 MHopmaLyje;

Hyze CaBjeT, OAroBOP UMM pjeLUersE;

PYKOBOZE Ce Ha4enloM jeAHaKoCTW M He Aajy NpUBUNErvje 3aBUCHO 04 OMMo KakBux
CBOjCTaBa W NIMYHMX 0COOMHA KNKMjeHTa;

C nocebHOM naxOoM NOCTynajy npema ocobama ¢ MHBanMAUTETOM U ApyriuM ocobama ¢
nocebHnm noTpebama;

MOLUTY]y IMYHOCT U AOCTOJaHCTBO KIMjEeHTa;

y Cnyyajy rpellke unu Hecrnopasyma, U3BUHbaBajy Ce KNWjeHTY y CBOje UMe U Y ume
doHpa;

He pacnpaBrbajy ce ca knujeHTuma Beh WM nokasyjy Aa noctynajy CTPUKTHO npema
nponucaHnM npoeaypama;

HUKaJa He KOpUCTE MOBWLLEHE TOHOBE, NOMPAHE pujeyn, yBpeae Unm ncoBke;

y TeneOHCKOM pas3roBopy Cy yBjek MpodecoHamnHu, y4TUBM M KpaTKM a pasroBop
YBUjEK NOYMtbY NpefcTaBrbarmbeM (Has3us PupMe U NIMYHO UME) U BoJe ra jaCHUM U
rbybasH1M rnacom;

3anocrneHn yBujek 3anoynke KOMyHUKauujy ca KnujeHTOM CTaHAapaHUM MOCoBHUM — (hpasaMa
(“Qobap paH’, “Ussonute”, “Kako Bam Mmory nomohwu’..) mpu yemy ce oGaBe3HO yCMoCTaBIba
KOHTaKT O4MMa ca knujeHToM. Pa3roBop ce yBujek 3aBpluasa ca “[losuhewa’, “TpujatHo™ u cn.

CraHgapau nucaHe KOMyHUKaumje ca KnujeHToM

3anocrneHn BrnaroBpemeHo ofroBapajy Ha Ouno kojy BPCTYy MUCMEHOr AOMuUCa, 3axTjeBa Wiu
nuTara Koja Cy UM KIjeHTI ynyTumnm Jonucom, (akcom unv e-mailom.

Opnrosopy, Npujeanosn 1 Cyrectuje koje 3anocneHn Aajy Cy MPeuusHu, jacHu 1 KpaTku a CTun
nucatba je y cknagy ca ctaHgapavma nocrnoBHe KOpecnogeHuuje.

-10- ‘\
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VL. OIHOC NMPEMA NMOCNOBHUM MAPTHEPUMA

MpodecoHanaH ogHOC ca MOCMOBHAM napTepuma je jedaH of wmnepatmea ®oHaosor
MocrnoBama.

CtaHpaapav BepGanHe KOMyHMKauUMje ca NOCNIOBHUM NapTHepOM

Y KOHTaKTy ca NOCIOBHWUM NapTHepMa 3anocnenn y Goxay:
e MOLUTYjy OMLTa Ha4yena NocnoBHe BepbanHe KoMyHuKauuje;
e Ca JyXHUM TMOLITOBAEM Ce OOHOCE MpPeMa HMXOM CTaBOBMMA, MMLLIbEHWUMA U
ocjehajuma;
e  MOLUTYjy NOCMOBHE, ETHUYKE, NONUTUYKE U PENUINO3HE Pa3nvKe CaroBOPHIKA;

CtaHAapav nucaHe KOMyHUKaLMje ca NOCHOBHUM NapTHepOM

MucaHa KoMyHUKaLUmja je Hajuelhe y yHKUMjM 13BpLUera oapefeHor NocnoBHOr 3adaTtka U kao
TaKBa nogpasymjesa jacHohy, KOHLM3HOCT 1 NPELM3HOCT.

CBa nucaHa ekcTepHa kopecnogeHuuja y PoHay je y ckrmagy ca YnyTCTBOM O MeTOZOoMnorvju
n3page u3BjeluTaja, MHpopmaLmja, aHann3a, nnaHoBa paga 1 gonuca.

Ha cBe nucmeHe ynuTe n 3axTjeBe NOCMOBHUX MapTHepa, 3anocneHn ogroeapajy y WTo kpahem
BPEMEHCKOM POKY @ YKOMWKO OMpaBAaHO KacHe C 04roBopoM, 06aBe3HO ce M3BWHaBajy W HaBoAe
pasror Kallkbea.

CtaHaapav 3a NOCNIOBHE CacTaHKe

Opnyky O TOMe KO MpUCYCTBYje MOCMOBHMM cacTaHuWMa [oHocW pykosogehu kagap ®PoHga,
yaumajyhim y 063np KOMNETEHTHOCT M3 obrnacTn Koje cy Tema cacTaHka. [lpuje 3akasnBatba
cacTaHKa jacHo ce JedmHuLe HeroB Lk 1 oapefyje ocoba oaroBopHa 3a Bohere oduumjenHor
3annUCHUKa, Koja je AyxHa KOMMneTupaTu ra y LWTO Kpahem BPeMEHCKOM POKYy W NpOCnuvjeauTy,
NpBO npepcjefaBajyheM cacTaHka a 3aTM U OCTaIM y4ecHULMma.

ToKOM cacTaHka 3arnocneHu ce [Opxe 3aka3aHor TepMuHa, 3ajaTe TeMe, He npase AuUrpecuje,
nowTyjy cBoje u Tyhie Bpujeme. YHanpujeq AOroBOPeHM cacTaHuu noapasymujeBajy obaBesHo
MOLUTOBaHe KofeKca NocnoBHOr obnayeta.
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Vil. OAHOC NPEMA MEAWJUMA

OcHoBHa Hayena

OpgHoc npema Meaujuma nogpasymjeBa KOHTWHyWpaHy Capagty Ca Meaujuma W [gaBarbe
WH(popMauuja koje ce Tudy nocnosawa PoHga u PR nnaHom ®oHpa. [lonutuka
TPaHCNapeHTHOCT, OTBOPEHOCTHW, Y3ajaMHOr yBaxaBaka W MpodecoHanu3Ma je OHO LITO
oburbexasa GoHOOB 0gHOCE Ca MeaujuMa.

OsnawTeta 3a ogHoce ca Meaujuma

Ocoba 3agyxeHa 3a kKoMyHuKaumjy ca meaujuma je MNP ®onga, ogHocHo Opjerbere 3a ogHoce ¢
jaBHOWNY KOja OCMWWIbABa W peanuayje LjenokynHy cTpaTersja KOMyHuUMpatba, y3 ogobpere
pupekTopa ®oHaa n ocobe Kojy aupekTop 3a 1o oBnacTu. Ogjerbere NpaBOBPEMEHO, aXypHO U
NpochecrnoHanHo ofroapa Ha MUCMeHe 3axTjeBe 3a [aBawe WH(opMauuja mMeaujuma y CBUM
obrnmumma caonwTeta, Hajasa, 13jasa, ¥ Cn.

Csu 3anocneHu, u3yses aupektopa PoHaa, He Aajy HUKaKBe M3jaBe, CaonLTea, UHTEPBjYe HUTK
YYECTBYjy Ha jaBHUM HacTynumMa y ume PoHaa, YKOMMKO NPeTXoaHO Hucy fobunu ogobpetse 3a To
W AeTarbHO Ce NpUNpeMnUIn 3a Meaujckn HacTyn.

Y cnyvajy fa npeacTaBHULM Meauja Tpaxe U KoHTakTupajy ogpeheHor 3anocneHor u3 ®onaa 3oor
KOMEHTapa unv UHTepBjya 0 TEMU Koja je AMPEKTHO UMW MHAMPEKTHO Y BE3M Ca HErOBUM 3HaHEM 1
npodecujom, 3anocneHn o Tome obasjewTtaBa Opjerbewe 3a ogHoce ¢ jaBHowhy, kako Ou ce
pobuna aytopusauuja 3a MeaujCKM HacTyn, yCKnaguo uutaB npouec W o0b6aBuo afeksaTaH
MOHWUTOPWHT U3HUJETUX UHC(OPMALMja.

YKONWKO 3anocrneHn uMajy nuyHe penauuje ca Meaujuma, y OBUM HacTynuma He cMmujy cebe u
CBOje u3jaBe naeHTUdukoatn ca PoHOOM HATU OApXKaBaTU UHTEPB]ye Y NpocTopujama PoHaa.
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Vill. OAHOC NPEMA UMOBUHU

OcHoBHa Hayena

3anocneHn y ®oHgy ce npema uMoBuHW ®oHpa ofgHoce OOMaNMHCKK, MaXIbUBO M OArOBOPHO,
CaBjeCHO je KOpUCTe M TO WUCKIbYYMBO Yy MOCNOBHE CBpXe, u3bjeraBajy y3poKOBate LUTETE,
BecnoTtpebHUX TPOLKOBA W ApYMIX rybuTaka 1 He npucaajajy je.

IMoBMHA Y LjenuHW, @ HA Yy OujenoBUMa, Ce He U3HOCW W3 MOCMOBHWX npoctopuja doHaa unu
eNEeKTPOHCKMX CknaguwTa (cepsepa, 6as3a, CD-a, u cn.) 6e3 uspuuntor ogobpera OAroBopHe
ocobe.

Y cnyvajy npectaHka pagHor ogHoca, 3anocneHn Bpaha cBy ®OHOOBY WMOBWHY, YKIbyyyjyhu
AOKyMeHTaLujy 1 CpeacTBa Koja cagpxe 3awtuheHe nHgopmaumje.

Moa nmoBmHom PoHAa ce noapasymjesa:

e  KaHLernapujcka onpema 1 noTpoLLHa kaHuenapujcka poba;
KOMMjyTepcka onpema u aujenosu;

(oTO M BUAEO Onpema;

CUCTEMM Be3e W TeNTeKOMYHUKaLMOHa Onpema;
anatu, npubop 1 apyra onpema;

BO3UIa;

cOpTBEP U APYTY ENEKTPOHCKM NPOU3BOAW;
npasa, naeje 1 3Hama;

WH(hopMaLmje 1 JOKYMeHTaumja;

nureparypa;

e NPOMOTWUBHM MaTepujani 1 pedepeHLe;
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IX. 3ABPLUHE OIPEABE

JaBHocT Kopekca

Kogekc he ce objaButn Ha ornacHoj Tabnu ®oHaa n Ha uHTepHeT cTpaHuuyn ®oHga u goctasuhe
ce CBakoM 3anocrneHom y doHay.

Ctynatbe Ha cHary

OBaj Kogekc cTyna Ha cHary aaHom goHoweta. CTynarbeH Ha CHary OBOr KOAeKCa CTaB/iba Ce BaH

cHare Kogekc nocrnoBHOr noHaluara 1 nocriosHe etuke, 6poj 01/015 -1084/11 og 1.3.2011.

Bpoj: 01/004 — 517/20

Hatym: 27.01.2020.

AWPEKTOP

AEJAH KYCTYPUR
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