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1. TH®OPMAIIUJE O YTOBOPHOM OPT'AHY

1.1. Omuwtu nonauu:
Vroeopuu opran: oz 31paBcTBeHOr ocurypama Penybnuke Cpncke
Anpeca: Yiuua 3apase Kopae 6poj 8, 78000 bamwa Jlyka, Peny6nuka Cprcka
Wnentudukauujcxu 6poj: 4400965150008
bpoj 6ankoBHor pauyHa: 551-001-00000163-25
JeraspHa aapeca 3a kopecnoaeHuujy: Y. 3apase Kopae 6p. 8, 78000 bama Jlyka, buX
Tenedon: 051/249-100
Dakc: 051/216-595
Web crpannua: www.zdravstvo-srpske.org
1.2. Kourakt undopmauuje:
Jlnue oBnawTeHo 1a BOAM KOMYHHKALHUjy y UMe YTOBOPHOT OpraHa ca noHyhauuma:

‘Bophe Lipujuh Bpankuua babuh
TEJEE®OH 051/249-139 051/249-154
®AKC 051/249-177 051/246-146
E-MAIL djordje.cvijic@zdravstvo-srpske.org brankica.babic@zdravstvo-srpske.org /

1.3. Tlonyhauu ce ynosopasaju na cee uHdopmaumje y Be3d ca NOCTYNKOM japHe HabaBke (yBuA U
npey3uMane TeHepCcKe JOKYMeHTallMje, 3aXTjeB 3a Nojailberbe U Apyre uHpopmauuje) Mory aa aooujy
MCKJbYUHBO O] HaJJleskHe KOHTAakKT ocobe m3 Tauke 1.2., y NPOTHBHOM JAPYrM HauMH KOPECTIOHIEHLMje
YTroBOpHH OpraH He cMaTpa BaIMAHUM.

1.4. LljenokynHa koMyHuKaluja ¥ pasmjeHa nudopmaiuja (kopecnoaeHuuja) usmehy YrosopHor opraHa v
noHyhauya tpeba ce BOIMTH Y MUCAHOJ q)oprvm HA HAYMH J1a C€ MCTa J0CTaB/ba IOLUTOM MM JIMYHO Ha
aJipecy HaBeJIeHy Y TeHAEPCKO) JOKYMEHTALIU|H. '

1.5. TloceGHO, kKOMyHKKalMja W pasmjeHa nHpopmalmja he ce BpUTH NyTeM daxca, y3 ‘obase3y jia ce ucra
npocivjed M MOIITOM TpHje UCTeKa poka 3a JaoCTaBy uHpoOpMmaLMja, OJHOCHO 3axTjeBa 3a
yueiiihe/noxHyie.
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2. OIIITE THO®OPMAIIUJIE Y BE3U CA HOCTYHKOM

2.1. Ilnan jaBHux HaGaBku 3a notpebe Doupa 3apaBcTBeHOr ocurypama PenybGnuke Cpncke Tauka 7.
onpxkasame [THC-a.

2.2.. Bpcra yrosopa: yciyre.

2.3. Tlpoujewena Bpujeanoct Habaske (6e3 [1/IB-a): 600.000,00 KM.

2.4. Tlpernen npotleca MOJHOLLERA NOHYAA.

®A3A op. 1 - TIPEAKBAJIMOUKALIMJA

Kanauaatu noaHoce 3axtjese 3a ydewnhe Ha HauuH Uy popmu Kojy Hanaxe YroBOPHH OpraH. YroBOpHH OpraH
mpersiena 3axTjepe 3a yueuihe Koju Cy MPUCTUIIIM O KaHAKIATA Kako G4 OCMrypao ja Cy yciosw 3a ydeuhe
3aJ0BOJbEHU. YTOBOPHH OpraH HaKoH Tora Bpiid u300op KaHauiaTa Koju cy KeankpuKoBaHu aa 100H)y Mo3uB
3a NOJHOLICHE MOHY .

®A3A 6p. 2 - TTO3UB 3A JOCTAB/bAILE NIOHY IA

VroBOpHU OpraH Iajbe [O3MB 3a MOAHOLICHE MOYSTHUX TNOHYJA KaHAMAATHMa KOju CY 3a[0BOJbUIM
npenksanupUKaLMOHe YCioBe YroBopHOr opraHa. HakoH npujeMa MOYETHMX NOHyda YroBOpHHM Oprau
npernefa rNoyeTHe MoHyne Aa Ov ce YBjepuo Ja cy ycaoBu 3a yuewhe 3al0BObeHH W jJa je MOHyAa
NpUXBaT/bMBa. YTOBOPHH OpraH OHJAa MO3MBa, y mucMmeHoj Qopmu cBe moHyhaue Koju €y AOCTaBHIIH
NPUXBAT/BUBE MOUYETHE MOHY/IE A 3arl0uHy MPeropope ca YroBopHUM OpraHom.

M®A3A 6p. 3 - [MO3UB 3A MOJAHOLIELE KOHAUYHUX [TOHYJA ¥ OUJEILUBARKE MMOHY 1A

Hakon 3ak/byyera nperoBopa YTOBOPHM OpraH liajbe MO3WB 3a MOJHOUICHE KOHAYHMX MOHYJAa OHMM
KaHIUJaTHUMa ca KojuMa je nperosapao. Kanauaatu nogHoce KOHauHe MOHyze Koje nperiena Y roBOpHU Oprat
KaKko GW ce OCHrypaso jJa Cy MoHyne 3aa0BosbaBajyhe. 3anoBosbaBajyhe koHauHe MoHyze oujewyje u 6oayje
Vroeopuu opraH. Hakon Tora Vroeophu opran ponjesbyje yroop nouyhauy koju je noanuo Hajbosbe
oLjerbeHy MOHYAY.
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3. THO®OPMAIMUJE O TEHIEPCKOJ JOKYMEHTAUWIU

3.1.

3.2

3.3.

Haknapna 3a Tenaepcky nokyMeHTauujy ce ve Hannahyje.

Tennepcka noxymenTauuja je noctynta Ha Web crpannuy YroBopHOr oprasa.

YroBophu oprat je omoryhino neorpanuued u aupekran npuctyn Tenaepckoj nokymentauuju na Web
cTpanuuu www.zdravstvo-srpske.org.

3auHTepeCcOBaHK KaHAMAATH/MOHYDauu MOry TPakuTH MOjaliitbeibe TEHAEPCKEe AOKYMEHTALMje Of

- YroBOpHOr opraua y nucanoj hopmu, 4 To 6;1aroBpemMeHo npuje ucTeka poKa 3a NMOAHOLIEHE MOHY/A.

3.4.

Vropopuu opran he mpunpemMuTH OArOBOp Yy mMcaHOj (OPMM M JOCTaBUTH ra  CBUM

- kaHauzaatuma/monyhaunMma Koju Cy npeysenu TeHAepCKy NOKYMEHTauujy. YKONMKO je Ha Temerby
- cajpKaja 0AroBopa noTpebHO MHUjeHmaTH TEHAEPCKY NOKYMEHTALM]y, Y rOBOPHE opraH fie NPOaY/KHTH POK

3.5.

3a OCTaBy 3axTjeBa 3a yueluhie/moHya.

YroBOpHU OpraH MOXKe y CBako 100a W3MjeHMTH WM JOMYHUTH TEHACPCKY NOKYMEHTALM]y MO/ YCI0BOM
Ja ce CBe 143MJeHe WKW JI0MyHE JOCTaBe 3aWHTEPECOBAHWM KaHAWAATUMa/moHyhauuma WCTH AaH.
MsBpiueHa nsmjena Guhe cactaBhul AHO TEHAEPCKE JOKYMEHTaLIMje.

4. HH®OPMAIIAJE O IIPEJMETY JABHE HABABKE

4.1.

[lpenmer HabaBke je yciyre oapxasama [locioeHor unpopmauuoror cucrema MoHAa 31paBCTBEHOD

" ocurypama Penybnuke Cpricke 3a 2015. roauny. Jletamna cneundukaumnja y Anekcy 6poj 2. lll'IB Koz

72267000-4

- INonyhau ca kojum he yrosop 6uru nornucan he npy»atH yciyre y nepHomy o 12 mjeceun.

Mjecto Ha kojem he ce npykaru yenyre cy cjenymta YropopHor opraHa (ynpaea, KaHuenapuje,

' MOCJIOBHULIE/€KCTIO3UTYPE).

S. OIIITH 3AXTJEBH Y BE3U CA I[OCTABJI)AH)EM JAXTJEBA/ IIOHY IE

S.1. Ilpunpema 3axtjesa 3a yuemhe/monyne

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Kanauparu/nonyhauu cy obape3nu na npunpeme 3axtjeee 3a yuveuihe/noHyae y ckiaiy ca yclosuma
KOju Cy yTBpheHU y OBOj TeHAEPCKOj NOKyMeHTaumju. 3axTjesn 3a yuewhe/nonyae koje HUCY y CKilaiy
Ca OBOM TEHIEPCKOM AOKymeHTauujom he Guth onbaueHe Kao HENpUXBaT/bUBE, CBE y CKIaly ca
ujiaHoM 68. 3akona.
Kaﬂﬂ,mlam/nouybaqu CHOCE CBE TPOLIKOBE HACTale Ha MMe TIPUMPEME M [JOCTAB/baa HHXOBUX
3axTjeBa 3a yuewhe/nonyna. Yroeopuu opraH HEe CHOCM HMKaKBe TPOLUKOBE kaHaunara/moHyhaua y
NOCTYNKY jaBHe Ha0aBKe.

3axjeB 3a yyeinhe/moHyaa, CBH JOKYMEHTH W KOPECTIOAEHLM]a y BE3H Ca 3aXTjeBOM 3a ydeuihe/noHyaom
uzmely kaupupata/monyhaua u YroBopHOr oprana Mopajy GUTHM HanmMcaHu Ha jeJHOM OJ ClyKGEHHX
jesuka y buX. lllramnana nutepatypa, Gpoluype, KaTano3u Wiv CAWYHO KOje [0CTaBsba noHyhau He
Mopajy OUTH MpeBeAeHHU.
3axtjep 3a yuewhe/moHyna ce uspabyje Ha HAYWMH A YMHM UjeNMHY W MOpa OWTM HamucaHa
Hen3OpucuBoM THHTOM. Mcnpaske mopajy Guru mspaljeHe nHa HauMH Aa Cy BMAJbUBE M MOTBpheHe
MOTNMCOM KaHauiata/monyhaua, y3 HaBoljewe paryma wucnpaske. CBM JIMCTOBM 3axTjeBa 3a
yuewhe/noHyie Mopajy OMTH YBPCTO yBe3aHM Ha HauuH Aa ce oHemoryhin HakHaaHO Baljerse WM
yMeTame uCToBa. JIujenoBn rnoHyae Kao 1uTo Cy MEAWjU 32 MOXParbUBame MOJATaka U Cll. KOju He
mory OMTH yBe3aHu, KaHauaat/noHyhauy obusberkaBa HaA3MBOM M HABOAM y Caapikajy MOHYAE Kao AMO
3axTjeBa 3a ydeuihe/nonyne. Cse crpaHe saxtjepa 3a ydewihe/noHyae Mopajy 6UTH HymepucaHe Ha
Ha4MH 114 je BUIJBUB peiHu Opoj cTpaHulLie.
Ako 300r obuma uiu Apyrux OOJeKTHBHUX OKOJIHOCTH 3axTjeB 3a ydyewhe /roHysa He mMoxke GuTH
uzpaleHa Ha HAa4MH [a YMHH LjeJHHY, oHaa ce u3paljyje v [1Ba Win BHLUE AHMjeNoBa. Y TOM cilyuajy
CBaKH [IHO C€ YBPCTO yBE3Yj€ Ha HauuH Jia ce oHemoryhu HakHaaHO Baljerbe Win yMeTawe JIMCTOBA, a
Kanaunat/monyhay mopa y caapxajy 3axrjea 3a yueinhe/nmoHyae HABECTH O KOJMKO CE AMjesnoBa
cactoju. Kaza 3axtjeB 3a ydewhe/noHyna caapku Bullie AMjeioBa, CTPAHMIE Ce 03HAYaBajy HA HAuMH
Na cBaku caujenehu auo 3anountbe peiHum OpojeM KOjuM ce HAacTaBiba peAHH Opoj CTpaHUUE KOjUM
3aBpuIaBa MPETXOAHHU JHO.



5.2. Haumn qocTaB/baba 3axTjeBa 3a yuemhe/momyae

5.2.1. 3axTjeB 3a yuemhe/moHyaa ce AOCTaB/ba y OPUTMHANY U jEJIHOj KOMMjU, HA Kojuma fie uuTko nucaru
«OPUTMHAJ» u «KOTIMJA». Konuja caapxu cBa JOKYMEHTa KOja CaJpyKM W opurunan. Y ciyuajy
pasnuke u3mel)y opuriHana W Komuje, BjepoaocTojaH je opurunan. Konuja ce MOXe JOCTaBUTH W Ha
Menujy 3a noxpamusame noparaxka (CD, USB u cn.). Konuja ce nocrasiba 3ajeiHO ca OpUTHHAIOM Yy
jeIHOj KOBEPTH MM Yy JIBHj€ OZIBOjEHE KOBEPTE KOje Cy YIaKOBaHe y 3ajeJHUUKy KOBEPTY HIIH MaKeT.
5.2.2. KoBepTa i Maker ca 3axTjeBoM 3a ydewhe/noHya0om ce J0CTapjba Ha aapecy YTrOBOPHOI OopraHa u3
tauke 1.1. Tennepcke nokymenTaimje. Ha koBepTy nony/ae Mopa OWTH Ha3HAYEHO:
- HasuB u anpeca YropopHor oprata
- Ha3zug u azpeca noxyhaya y aujeBoM roprem yriy
- bpoj HabaBke
- Hasus npeamera HabaBke
- Hasnaka «HE OTBAPAJ»
5.2.3. Kanaumatu/nodyljauy MOTy M3MjeHHTM WM JOMYHHTH CBOje 3axTjeBe 3a yuelihe/noHyae camo npuje
. uMcTeKa poKa 3a [A0CTaBJbatbe NoHyAa. M3mjena u noryHa ce 1OCTaB/ba Ha UCTH HAYMH KaO M OCHOBHH
3axTjeB 3a yuemhe/nounyaa, ca 06aBe3HOM Ha3HaKOM 1a Ce pajiv O W3MJEHH WU JOMyHH 3axTjeBa 3a
yuewhie/nonyne. Kaununar/nonyhau MOXE Y MCTOM POKY OMYCTaTH OJ CBOje MOHYJE, H0CTaBJbarbeM
nucaHe u3jape. [lhcawa w3jaBa ce NOCTaB/ba Ha MCTH HAuMH Kao M 3axTjes 3a yueuhe/moHyna, ca
HA3HAKOM 1a Ce paju O OJycCTajamy OA 3axTjesa 3a yudewhe/moHyne. Y Tom ciy4dajy 3axTjes 3a
yuewihe/nonyna hie 6uru Bpahena kanauaaty/novyhavy HeorsopeHa.
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5.3. I'pyna kangunara/nonyha4ua

53.1. YV cayuajy Aa TNOHyHy AOCTaB/ha Tpyna KauAWIaTa, yroBopHM opran le oOujeHy MCHyHeHOCTH
© kBaIM(PMKALMOHKMX YCJIOBA OJ CTpaHe Ipyne KaHAWJaTa W3BPLUMTH HA HA4YMH Oa ycnose KOju cy
HABEIEHHU MO/ TAYKOM 6.3. MOpa MCIYHABATH CBAKK WiaH rpyne KaHnauiaTa NojefAMHauHo, Te CBAKH OA
4JIaHOBA IPyTie KaHAMaTa MOpa JOCTAaBUTH J0KYMEHTALIM]Y KOjOM [10Ka3yje UCIYHbaBake NOCTaB/bEHNX
yCJI0Ba, Ha HAUMH Ha KOjH je npesuljeHo 1a ce J0CTaBb]y I0Ka3H. ; ‘

5.3.2. YroBOpHM OpraH He 3axTujeBa [a rpyna kaHaujata/monyhaua oCHyje HOBO MPaBHO JIMLE Kako ou
JOCTABUIM 3axTjes 3a yuewrhe/MoHyy, alli HAKOH JOHOILEHbA OTYKE 0 u360py HajNOBOJbHH]E MOHYAC
uzabpana rpyna mouyhaua AyskHa je AOCTABUTH OPUIHHAN WM OBjEPEHY KOMMjy TPABHOT aKTa O
yapyXKupamy y rpyny nonyhaua paau yuewha y noctyrky japHe nHabaske, y poky o 3 JaHa OA naHa
npujemMa omiyke 0 M30opy HajmoBosbHMje MOHysAe. HasepeHw mpashu akT Mopa CcaipikaBaTH: KO Cy
4naHoBM rpyrne noHyhaua ca TauHUM WAESHTH(QUKAUWOHMM C€IEMEHTHMa, KO MMa MNpaBo WCTyMa,
Npe/CTaB/batba U OBNAIUTEHE 3a MOTIHCHBAHKE YroBopa y WMe rpyne noHyhaua kao u yTBpheny
conuaapHy OAroBopHocT M3meljy unanosa rpyne nonyljaua y3 oGasese koje npeysuma rpyna rotyhaya.
Vkonuko nonyhau He gocTaBu AeUHHUCAHHM MPAaBHU aKT ca AePUHUCAHOM CaJIPKHUHOM, YrOBOP he ce
noxjenuty cibenehem noHyhady ca panr aucte.

5.3.3. Kaumuaar/monyhau Koju je caMocTanHo noaHuo 3axTjes 3a yueuhe/nonyay, He Moxe OuTH wiaH rpyne

© kanmupara/monyhaua y MCTOM MOCTYNKy jaHe nabake. Unauw rpyne kawaugara/moHyhaua He moie
6uTH uiaH apyre rpyne kaHauaata/moHyhaua y MCTOM NOCTYnNKy jashe Habaske. [locTynatbe cynpoTHO
3axTjeBy YTOBOpHOr opraHa he MMaTH 3a nocibeauiy onfujaibe CBHX 3aXTjeBa 3a yueinhe/nonya y
KOjuMa je Taj kaHauaaT/nonyhau y4ecrsosao. ‘
5.3.4. T'pyna kanauaara/moHyhaua convaapHo oaropapa 3a cee obasese.

5.4. ITujena nonyne

5.4.1. Tlonyhau Tpeba nomyuutn OGpasal 3a LujeHy MOHyAe Koju ce Hanasu y npuiory ose Tennepcke
JOKYMEHTalMje, Y CKlady ca CBUM nojauuma Koju cy aedunncanu y Auexcy 6poj 4 T/

5.4.2. Cse umjeHe Mopajy OUTH U3paXKeHe Y KOHBEPTUOUIHUM MapKama.

5.4.3. Tlonyhena uujena Tpeba ykibyHnuBaTH cBe 00aBe3e Be3aHe 3a Ty yCIyry.

5.4.4. lujena kojy HaBeme noHyhau Hehe ce mujematu y TOKY M3BpUICHa YroBopa v He nojujexxe 6uno
KaKBMM NpOMjeHama. YroBopHU opraH he Kao HenpuxBaTbuBy 0AGHTH OHY MOHY/Y KOja CalpiKy LHjeHy
KOja ce MOKe npusnarohaBaTi, a Koja Huje y CKJIajly ca OBUM CTaBOM.
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5.5. [MoBjepbuBOCT

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

5.5.5.

5.5.6.

[TosjepsbuBe nHdoOpMaLuje Koje Cy caaprikaHe y OMI0 Kojem 3axTjeBy 3a yuewhe/nonyau, Koje ce onHoce
Ha KOMeplHjajiHe, (pPUHAHCH]CKE MK TeXHHUYKe MHpOpMauMje Wiu NocnaoBHe TajHe win know how
YUYECHHKA TEeHIEPA, HE CMH]jy C€ HH NMOJ KOJHUM YCJ0BUMA OTKPUBATH OUIIO KOM JIMLLY KOj€ HHje 3BaHUUYHO
yKJby4eHO y mocTynak HaGaBke. HakoH oTeapama MOHyJa HM jeaHa wuHdopMauuja BezaHa 3a
WCTIMTUBAE, MOjallibetbe WK OLjeHy MOHYyJa He CMMje Ce OTKPUBATH HUJCAHOM YHECHMKY MOCTYrKa
wiu Tpehioj 0cobu npuje Hero LWITO ce OAYKa O pe3yJiTaTy MOCTYNKa Ha CAOMNLITH YHeCHULIMMA IOCTYTIKA.
VroBopHu opraH 3axTjeBa Of noHyhaua ga y MoHyau HaBedy koje uxdopmaluje ce Mopajy cmarpaTtu
MOBjep/bMBUM, MO KOjOj OCHOBM C€ CMaTtpajy MOBjep/bMBMM M KosMko Ayro he OuTH noBjepibuse.
[NoBjepsbrBUM MojaLMMa y CKiIagy ca uinaHoMm 1. 3akoHa He Mory ce cmarparu

- YKYINHE U NojelHHauHEe LUjeHE UCKA3aHE Y NOHY/H,

- npeamer HabaBke, oaHOCcHO moHyheHa ycniyra oA koje 3aBucu nopeheme ca TexHHuKOM
cneuuduKalMjoM W oujeHa Aa Ju je noHyhau noHyauo ycayry y cknagy ca TEXHHUYKOM
crnieuudukanyjom,

- MOTBpJE, yBjepeba O] KOjUX 3aBUCH KBalH(UKaLWja Be3aHa 3a IMUHY CUTYyauujy novyhaua.

Axo mnonyhau o3HayM MOBjep/bUBUM MNOJATKE KOJU C€ Yy CKIady €a NPETXOJAHOM TauyKOM HE MOry
NPOrIacHTH NOBjepsbUBMM, YTOBOPHHM OpraH ux Hefie cMaTpaTi nosjepsbuBKM, a MoHya noHyhaua nehe
6utu odaueHa. ’

[Tonyhaus HM Ha KOjU HAUYWMH HE CMHjy HEOBIALITEHO MPUCBAjaTH, KOPUCTHTH 3a CBOje notpebe wiu
MpOCILEAUTH TpelinM NTMLKMA MOJIaTKe, pjelierba M AOKyMeHTalujy (MHdopmauuje, niaHose, HalpTe,
KOMIIjyTepcke MPorpaMe H Cil.) KOjH Cy WM CTaBJbeHH Ha Paciofiarake Wik [0 KOjHX Cy JIOUiiM Ha 610
KOJU HA4YMH y TIOCTYTIKY jaBHe HabaBKke.

Monyhauu Mopajy HanpasuTu criucax (MONyHEH M0 [wemMH koja ce Hanasu y Auekcy 5 T/I) undopmaumja
Koje Ou ce Tpebasie cMaTpaTH NoBjep/bUBUMA.

Hakon npujema omiyke o u360py HajloBoJbHUjer noHyhaua uin ofiyke O NOHMIITEHY MOCTYIKA jaBHE
HabaBKe, a HajKacHMje N0 MCTeka poka 3a xkanldy, Yropopuu oprat he no npujemy 3axtjesa nonyhaua, a
HajKkacHWje y POKy Of1 IBa AaHa Of1 JaHa Npujema 3axTjeBa, oMoryhuTu yBua y CBaky noHyay.

5.6. Cyko6 nnrtepeca

5.6.1.

5.6.2.

5.63.

i 3

V ckiany ca unaHoMm 52. 3akoHa, kao u ca japyruM Baxehum nponucuma y buX, Vroeophu oprau fie
0I0MTH TIOHY/Ty YKOJIMKO je KaHauaat/moHyhau koju je A0cTaBHO 3axTjeB 3a yueinhe/monyay, 1ao unu
HamjepaBa [aTv Ca/allibeM WM OWBLIEM 3arocjeHHKY YrOBOPHOI OpraHa MoKJIOH y BHAY HOBYaHOr
M3HOCA WM Y HEKOM ApYroM oOMHKY, y MOKyLIajy 1a U3BPLIM YTHUA] HA HEKK MOCTYNAaK WK HA OJTYKY
WIM Ha caM TOK MOCTynka jaBHe HaGaBke. YroBopHu oprad he y mimcaHoj ¢opmu 00aBjecTuTH
kaHauaata/monyhaua u AreHuujy 3a jaBHe HaGaBke o oabMjawby 3axTjepa 3a yueuihe/momyne,
pasjio3uMa 3a To U o Tome hie HanpaBuTH 3a0MJbELLKY Y U3BjELITajy O MOCTYNKY HabaBKe.

Kanauaar je myxaH y3 3axTjeB JOCTaBUTH, W NoceOHy MMCMEHY H3jaBy Jla HHje HYAMO MUTO HWTH
Y4ECTBOBAO Y OWJIO KAKBUM pajitbaMa YujH je b KOpYNLKja y jaBHOj HabaBLM.

V cnyuajy aa 3axTjeB 3a yueihe/nonyna kojy YroBopHu opraH NpuMHK y TOKY NOCTYIKa jagHe HabaBke
POY3pPOKYyje MM MOXke Ja MpOoy3pokKyje Cykol mHTepeca y ckiamy ca Baxehum npornvckma o cykoby
unTepeca y buX, YroBopHu opraH je ny»kaH nocTyniTy y cknaay ca nponucuma y buX.

V ciyuajy a HOHy/a Mpoy3poKyje cykoO uHTepeca y ckiany ca Bakehium nponucuma y buX (unan 52.
3akoHa), YroBopH# opra hie NOCTYNUTH y Ckaiy ca THM NPOMKCHMA, LWITO YKJbyuyje ¥ 00pasioneHo
onbujare Takee nonyae. CTuM y Be3u nouyaa he 6utu oxdujena axo:

- pykosoawuial YToBOPHOT OpraHa Wil YjiaH YIpaBHOI WK HAfA30pHOI 0A00pa YrOBOPHOT OpraHa
MCTOBpEMEHO 00aBJba yNpaB/bayke N0C/I0BE Y NPUBPEJHOM CYOjeKTY KOjU A0CTaB/ba NOHYAY WK

- aKo je pyKOBOAMIAL YrOBOPHOT OpraHa WM 4aH YNPaBHOT WM Hai3opHor oibopa yrosopHOr
opraHa UCTOBPEMEHO W BJIACHMK TOCIOBHOI yjjesia, JMOHHUA OJHOCHO APYTUX fpaBa Ha OCHOBY
KOjUX YUYeCTBYje y YNpaBJbatby, OJHOCHO KanuTany TOr npuBpeaHor cybjexra ca suiie oa 20% nin

- ako je moHyhay AMPEKTHO WM MHAMPEKTHO YYECTBOBAO Y TEXHHUKHM KOHCyJTauvjama y
TMPUNpPEMH MOCTYNKa jaBHe HabaBKe, a He MOXKe OOjeKTMBHO fAa JIOKakKe Ja meroso yuewhe y
TEXHUYKHUM KOHCY/ITAllMjaMa He OrpaHuvaBa KOHKYPEHUMjy, Te [da CBM noHyhauu mmajy jenHax
TpeTMaH y MOCTYIIKY, CBE y CKJIajy ca oapeadama 4iana 52. cras 5), 6) u 7) 3akoHa Win

- MOCToje Apyre OKOJHOCTH KOje 10BOZAE A0 cykoba MHTepeca y ckiamy ca BaxehnMm mponucuma y
buX.



6. MPETKBAJIA®UKAITAJA

6.1. Pok 3a mocraBbame 3axTjeBa 3a yueuihe ucruue 15.12.2014. rogune y 09.00 catu. Ceu 3axtjeBu 3a
yuetuhie koju 6yIy HOCTaB/bEHH HAKOH UCTeKa HaBeaeHOr poka hie Ouru Bpahenu HeoTBOpEHH.

6.2. 3axtjeBu 3a yueinhe ce 10CTaBJbajy Ha HauuH AeuHKcaH TaukoM 5.2. TeHnepcke qoKyMeHTaluje.

6.3. 3axtjes 3a yuerlie Tpeba na caapxu cibeaehe nokymeHTe.

6.3.1. 'V cxuany ca unanom 45. 3akona, 3axTjes 3a yuetuhe he 6utu onbujeHa ako je kaHaUAAT:

a) y KPUBHYHOM TMOCTYnKy ocyheH TNpaBOCHa)KHOM NpecyIoM 3a KpUBHYHA [jefa OpPraHW30BaHOr
KpUMHHANA, KOPYNLHjy, NpeBapy Wiu Mpame HOBLA, Y ckiany ca Bakehum mponucuma y buX wnu y
3eMJbH Y KOjOj j& perucTpoBaH;

6) nox crevajeM WM je NpeaMeT CTEYajHOr MOCTYMKa, OCUM Yy Clyuajy nocrojatba Baxehe omiyke o
NOTBPAM CTEUAjHOT IUIaHA WM je MpeaMeT MOCTynKa JIMKBUAALIM]e, OIHOCHO Y MOCTYNKY 00yCTaB/batba
TIOCJIOBHE JIj€NIaTHOCTH Yy CKJIafy ca Baxehinm nporivcuma y buX uinm y 3emMJbd y K0joj je peructpoBaH;

B) HHje MCIyHHO obaBe3e y Be3u ca niahareM MEeH3MOHOr W MHBAIMACKOT OCHUTypama W 3[pPaBCTBEHOI
OocHrypamay ckiajy ca Bakehum nponucuma y buX mwiu y 3eMibu y K0joj je perucTpoBaH;

r) HHUje HCTIYHHO 00aBe3e y BE3H ca rmahalbem JIMPEKTHHUX W WHAMPEKTHUX ropes3a y cknany ca Baxehum
nponucuma y buX unu y 3emsbH y k0joj je perucTpoBaH;

YroBopHU OpraH Moyke OOMTH 3aXTjeB M YKOJIMKO YTBPAH 1 je KaHAWAAT:

h) Ouo kpuB 3a Texxu MpodecHoHaNHU NPOMYCT YUYMHILEH TOKOM Nepuonaa oA 3 roauHe npuje nodyerka
MOCTYTKA, a KOJU YrOBOPHH OpraH MOXe [0Ka3aTh Ha OW/o KOju HauyuH, NOceOHO , 3HAuYajHu W/Wiu
HEJOCTalM KOjU Ce MOHABJbajy y M3BpLUCHY OMHMX 3axTjeBa YroBopa KOjH Cy JOBEIH [0 HEroBor
NIPHjEBPEMEHOr packu/a, HaCTaHKa LITeTe WK APYTHX CIIMUHUX MOC/beuLa, 300r Hamjepe Wi Hemapa
npuBpeaHor cybjexra, oapeleHe TexuHe.

6.3.2. YV cBpXy HemymhaBama ycJIoBa M3 NPeTXolHE TauKe KaHXHAATH Tpebajy mocraButn MsjaBy
OBjepeHy KOJ HAJJIEKHOr opraHa (OpraH ynpaBe HJiM HOTAP) 42 ce HA HHUX He OJHOCEe CJyYajeBu
omucaHu Taukom 6.3.1. ox a) no r)

6.3.3. TIlucaHy u3jaBy KaHauaara Ja HUje HYOHUO MHTO, HUTH quCTBOBao y 6UA0 KakBuM panmbaMa uMju je
LIUJb KOPYMIUja y jaBHUM HabaBKaMma.

6.3.4. Tlonyhau kojem Oyne nomjesseH yrosop ofaBe3aH je ja AoctaBu caujenehe nokymeHTe kojuma he
MOTBPAMTH BjEPOJOCTOJHOCT faTe u3jaBe u3 Tauke 6.3.1.:

a) yBjepere HaJJIeKHOT Cy/a KOjuM ;Loxa3yje /13y KPUBMHHOM TOCTYTIKY Huje M3peueHa NpasoCHaKHa
npecyna KOjoM je ocyheH 3a KpuBWUHO AMjeno yuewha y KPUMUHAIIHOj OpraHW3aLujy, 3a KOpynuujy,
npnjeaapy WK TIParbe HOBLIA; -

0) yBjeperme Ha/Ie)KHOT Cy/Ja MM OpraHa yrnpase KO/l Kojer je peructposaH noHyhau, kojum ce norephyje
Jla HUje nox CTeqajeM HUTH je MpeaAMeT CTe4ajHOr MoCTyIKa, Aa HK1je NpeaMeT NnocTynka nuxsuna’unje ,
OJTHOCHO JIa HHje y TIOCTYMNKY 00yCTaB/batba MOCIOBHE [ijelaTHOCTH; :

B) yBJepe}be M3JaTO O] CTpaHe HAISKHWX MHCTHTYUMja kojuM ce rotsphyje na je monyhau HSMI/IpHO
jocrjene obaBe3e, a Koje Ce OJHOCE Ha JOMPUHOCE 32 MEH3WJCKO-WHBAJIWACKO W 3JpaBCTBEHO
OCHUTYpambe;

r) yBjepewe U3JaTo OJ CTpaHe HAJICKHMX MHCTHTYLMja KOjum ce moTeplyje Aa je noHyhau vsmupuo
nocnjene obasese y Be3u ca nnahambeM JMPeKTHUX U MHAWPEKTHUX Nopesa;

Kao nokas o ucnymwasawy ycloBa W3 Tauyaka B) M I') yrOBOPHM OpraH NpuxBara W criopasyM noHyhaua ca

HaJUIEKHUM MHCTHUTYLiMjaMa O penporpamupaHom, OJHOCHO ojuioxkeHoMm Tutahamy o0aBe3a, y3 NOCTaB/bame

MOTBPAE O[] CTpaHe MOPECKUX opraHa ja nonyhau y npensulieHoj 1MHaAMULIM U3MHPYje CBOje pernporpamupane

obasese.

6.3.5. JlokymeHTH MU yBjeperba HaBeneHa y Tauku 6.3.4 He cmujy Outu ctapuja oa 3 Mjeceua, pauyHajyhu on
TPEeHYTKa JI0CTaBe MOHYJe, a J0CTaBJba MX uzabpanu noHyhay y poky oa 5 AaHa o jAaHa npujema
pjelera o nonjenu yroeopa. JIokasu Koju ce 3axTjeBajy Mopajy OUTH OpUTHHAIY WM OBjepeHe KonHje.
3a nonyhaue koju mmajy cjenmiure usBaH buX He 3axtjeBa ce noceOHa HanoBjepa JoKymeHara. ¥
clly4ajy CyMHb€ O MOCTOjamy OKOJHOCTH KOje Cy Aedutcane taukom 6.3.1. TeHjepeke JIOKYMEHTaLHje,
Vropopuu opraH he ce o00paTHTH HaaNeKHHM OpraHuma ¢ LWBEM T[poBjepe nocmsfbene
JlokyMeHTauuje u aare Mzjase us tauke 6.3.2.

i



6.4. CnocoGHocT 06aB/bam-a MpohecHONAIHE AjeIATHOCTH

6.4.1. llIro ce Tuye crocoGHOCTH 3a ObaB/barbe NpodecHoHaHe AjesIaTHOCTH KaHAWAATH MOpajy OuTH
perucTpoBaHy 3a obaBbatbe AjEJATHOCTU KOja je MpeameT jaBHe HabaBKe, OAHOCHO 3a TPrOBMHY W
NpOMET NpeaMeTHe pobe.

6.4.2. 1lIto ce Tuye TexHUuUKe W MNpodecHoHalIHe CNOCOOHOCTH, KaHAMJATH Tpedajy UCMyHUTH cibenehe

MUHHUMAJIHE YCIIOBE:
a) ycrjelliHa peaivsalidja HajMambe 2 MpojeKTa Koja cy CAnYHa NPeAMETHUM YCayrama y focjbeime 3
rOZIVHE;
0) [a Ha BpIIeY yciyra Koje Cy npeameT oBe HabaBke Oy/ie aHraKOBaHO HajMare 5 3anocieHuX auua
KOjH pajlie Ha MOCJIOBUMA KOjU CY Y HEeMOoCpeaHOj Be3U ca MpeaMeToM jaBHe HabaBKe. 7
B) HajMame 50 3anocieHux.
6.4.3 OujeHa TexHuuke U npodecHoHanHe CrocoOHOCTH kaHAuaara fie ce W3BPLIWTH Ha OCHOBY ciexehiux
u3jaBa M JOKYMEHaTa Koje A0CTaBu KaHAHAAT:
a) Cnmcak M3BPLICHUX YroBopa MPYXKEHUX Yy nocjbeane Tpu (3) roauHe, y3 ocuryparbe NOKyMeHTara y
¢upMu noTepaa o néspmeHuM ycijlyrama Koje ¢y M3/ajiv NpUMaoLy WilH, YKOJIMKO Cy TaKBe NOTBPAE HE

MOTY OCHIypaTH, M3 pa3jiora M3BaH KOHTposie nosyhaua, camo-y3 u3jaBy monyhauya O W3BpLIEHUM

yciayrama,

6) uzjaBa 0 06pa3OBHUM M MPOPecHoHaTHUM KBalupuKalMjama pykoBogHor ocobiba 1 kBatndukaLuje

JMUa Koja Cy OArOBOpPHA 3a MpyiKawe yciyra Koje Cy npeameT ope HabaBke.

B) HM3jaBa O MPOCJCYHOM TOJMIILEM OpO]y 3amocCiieHHX M PYKOBOJHOT Kajpa Yy IMOCbEeIme 3
TOIUHE. ' "

6.4.4. 'V cBpxy noka3uBama npodecHoHasHe criocoOHOCTH KanauaaTH Tpebajy y3 noHyay aoctasutu Mssoa

U3 CYICKOr perucTpa O CBUM OWTHWUM €IeMeHTHMA W MOJalMa O PerucTpoBaHoj JjeaTHOCTH Koja je
npeaMeT oBe HabaBke W KOJU HE cMMje OMTH cTapuju O TPH Mjecelia WM  HeKM APYrd AoKa3 o
perucTpaliju y pelieBaHTHOM TNpO(ECHOHATIHOM WM JAPYrOM perucTpy y- 3eM/bH Yy KOjoj cy
PErucTpOBaHM WIIM JOCTaBUTH NOCEOHY W3jaBy WM MOTBPAY HAJISKHOI OpraHa KOjOM ce JoKasyje
EHUXOBO MPaBo Ja ce npopecruonanto Gase onpeherom ajenarnouhy. Jloctasienu nokasu ce npu3Hajy
Ge3 063upa Ha KOjeM HHBOY BIAacT Cy u3jath. JIokasu Koju ce J0CTaBe MOpajy OWTH OPUrHHANN Wik
OBjepeHe Koruje.

6.5. YroBopHH OpraH MOXe OJi KaHIMIaTa TPOKHTH MUCAHWM MyTeM Ja y POKy He Jy>keM o 3 [aHa rojacHe
JOCTaBJbeHE JOKYMEHTE WM Jla JOCTaBe OpUTMHAIHE JTOKYMeHTe paau nopehema ca konujama koje cy
JIOCTaBIbeHE y3 3aXTjeB 3a yuemnhie, a ca LIM/beM OTKIabatba (POPMATHOT HEJOCTABTKA JIOKYMEHTA.

6.6. Kangupatu he Outu obaBujeluteHu, WTo je npuje mMoryhie, 0 oaflykamMa y Be3M ca pesyiTarima
NOCTYTIKa, y CBAKOM Clly4ajy y poKy oA 7 (ceqam) AaHa o7l JaHa JOHOLLEeHa OAJTyKe.

7. HOYETHE INOHY AE

7.1.  Pok 3a mocraBsbarbe MoueTHUX noHyaa hie 6utn Haknanuo yrephen. Cee noHyae koju Oyay AocTaB/beHe
" HaKOH HCTeKa MocTaBJbeHOT poka he 6utu BpahieHe HeoTBOpEHE.
7.2. TloHyne ce 1ocTaBibajy Ha HaUMH aeduHucaH Taukom 5.2. TeHaepcke nOKyMeHTaLuje.
7.3. Tlonyna Tpeba na canpku cibenehe nokymenre:
+  Tlomymwene obpacue anekca 3,4, 5 u 6 T/I; |

7.4. Csaxu nonyhau moxke aa moctaBu camo jeaHy nowyay. Huje nossosbeHo na nonyhauum nocrase Buiie
MOZAJIUTETA 3a MOAKPUTEPHjE KPUTEPHja EKOHOMCKH HajMOBOJbHU]E MOHYIE.

7.5. Tlonyhbauu koju cy mnoaHujenu NpPUXBAT/bUBE MOUYETHE MNOHYAE CE€ I03UBajy MHUCMEHUM MyTeM Ha
nperoBope ca YroBopHum opraHom. [lperosopu ca mnoHyhaunma KOjU Cy MOAHU]ENH NPUXBAT/bHBE
noHye he ce oapokatv y mpocropujama YroeopHor opraHa. [lonyhauu he y no3uBy Ha nperosapame
6utn uHdopMHUCaHU O MjeCTy U BpeMeHY 0pIKaBatba MperoBopa.

7.6. AnTtepHaTHHa MMOHYAA HUje 103BObEHA




8. KOHAYHE IMOHYIE
8.1. Canp:xaj monyse

8.1.1. [Tlonyne ce mocraBibajy Ha HauuH AeuHucaH Taukom 5.2. Tenaepeke fOKyMEeHTaUuje.
8.1.2. Tlonyna Tpeba na cappku cibenehe nokymeHTe:
*  Tlomymwene obpacue aHexca 3,4, 5 u 6 T/L;
8.1.3. Ceaku nonyhauy Moxke AOCTaBUTM caMo jeHy floHyny. Huje no3BoseeHo na novyhaum qocrase BUILE
MOJAJIUTETA 32 TIOAKPUTEPU]E KPUTEPHja EeKOHOMCKH HajNIOBOJbHUjE MOHYAE.
8.1.4. AnrtepHaTHHa MOHYJA HUje JO3BOJbEHA.

8.2. MjecTo, AaTyM H BpHjeMe NPHjeMa U 0TBAPAHA HOHYAQ

8.2.1. Pok 3a nocraBibarbe KOHaYHUX MoHyAa fie 6uTu HaxHaaHo yTBpheH. Cee noHyae Koju Oyay KocTaBJbeHe
HAKOH UCTeKa MocTaBbeHor poka he 6utu BpalieHe HeOTBOPEHE.

8.2.2. JaBHo oTBapam€TIOHYya hie ce oapikaTH y HaKHAAHO Ae(UHUCAHOM POKY Y MpocTopujama YroBopaHor
oprana. [lonyhaum WM HBUXOBM NpPEACTABHHULM, KaO M CBa Jpyra 3aMHTEPECOBaHA JiMLA MOTY
NPUCYCTBOBATH OTBapary nouyaa. Mudopmanuje koje ce HCkaxky Y TOKY jaBHOT OTBapaiba MoHyna he
ce JIOCTaBUTH CBUM MoHyhjauMma KOju Cy Y POKY IOCTaBWIM MOHYAE MyTem 3aliCHHKa ca OTBapama
TMOHy/1a, 0JIMaX, a HjKacHHUje y PoKy Of1 3 JaHa.

[Ipu oTBapaiby cBake MoHyae, YTroBopHU oprad fie npucyTHUMAa 3a CBaKy MOHYAY CAOMLUTHTH!

*  Ha3uB NnoHyhaua,

*  YKYMHY LMjeHy HaBeleHy Y MOHYAM W TOAKPUTEPUjyME KOjU C€ BPEIHY]y Y OKBHUPY

KpUTEpHjyMa €KOHOMCKH HajoBOJbHHU]A NOHY A,

*  CBaKH MOIYCT HaBe/eH y MOHYAH.
IMpencraBHuk moHyhaya KOjU JKEIM 3BAHWUYHO YYECTBOBATH Ha ' OTBapamy MOHyAa Tpeba mnpuje
oTBapatba nonyaa Komucuju nocrasutu myHomoh 3a yueiuhe Ha jaBHOM OTBapaiby y UME NPHBPEIHOT
cyGjexra-nonyhaua. Ykonuko Hema 3BaHHuHe yHoMohu, noHyhay Modke Kao v ocTaja 3aMHTepecoBaHa
JMLA MPUCYCTBOBATH jaBHOM OTBapaiy anu 0e3 npasa norTnvca 3amnvCHUKA WK Npely3uMarba Ouno
KOjHX MpaBHUX pafibU y UMe noHyhaua.

8.3. Tlepuon Baxkema MOHY/AE

8.3.1. Tlonynme mopajy Baxutu 30 nana, pauyHajyhin oa ucreka poka 3a JOCTaBjbarbe noHyaa. Cee 10K He
MCTEKHE MEpHOJ BaXkera MOHy[a, YrOBOpPHM OpraH MMa TpaBo Ja Tpasku O roHyhaua y nucaHoj
dbopmu @ npoayIKe MepUoj Basketba bUXOBUX MOHYyAa 10 oapeheror aaryma. Ilonyhaun mory oaburu
Takas 3axtjes. [loHyljau KOju mpUCTaHe [a MpPOY’KK MEPHOL BaKeha CBOje MOHyne Tpeba o0 ToMeE y
nucanoj gopmu oGaeuject YroBopuu oprad. [lonyna ce He cmuje MMjeatv. Ako nonyhau ne
O/IFOBOPH HA 3aXTjeB YTOBOPHOI OpraHa y Be3u ca MpOAYyKerbeM NepHoja Bakema NnoHye, cMarpahe
ce za je nonyhay onOuo 3axTje YrosopHor oprata. Y Tom ciiyuajy YroBopHH opraH oafaityje noHyay.

8.4. RpuTepuj 3a JoJjesy yrosopa

8.4.1. Kpurepyj 3a 1ojaeny yroBopa je eKoOHOMCKY HAJROGOLHUA NOHYOA
8.4.2. Tlomkputepuju Ha OCHOBY Kojux he ce BPIIUTHU OLjjeHa NOHYa CY:
1. uujeHa 90%
2. pok niiahamwa u3paxkeH y Opojy AaHa 10%

Vrosop ce nozjesbyje nonyhauy koju nobuje HajBuiLK yKynaH 6poj 6oa0Ba.
bonoeu ce nopjesvyjy no popmynu: T=II+C, npu yemy je:

T - ykynan 6poj 6onoBa

IT - 6poj 6omoBa koju je nobuo nouyhay 3a nonyheny uujeny, makc. 90

C - 6poj 6011082 Koje je nonyhau 10610 3a pok muiahawa, makc. 10

1. lujena-IT: Makcumanan 6poj 601084 -90 noaujenuhe ce noHyhauy Koju je MOHyAHO HajHUKY OPyTO LUjEHY
(yxobyuyjyhin unaupextre nopese). pyru nonyhau he y ckiany ¢ Tam n1o6utu Hwxu 6poj 6omosa, npema
ciwenehoj opmynu: II=1ILn : It x 90 nipu uemy je:

IT - 6poj 6omopa koju je nouyhay no6wo 3a noHyheHy HujeHy

In - HajHWKa UMjeHa Koja je moHyheHa y nocTynky HabaBke

IIT - unjena koja je mpeayioxkeHa y MOHYIM Koja je MpenMeT OLjjeHe

(90) - 6poj GoxoBa Koju je noaujesbeH NMoHyhauy KOjH je MOHYAMO HAJHMKY UMjeHY

N«
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2. Pox muahama-C: Makcumanuu Opoj Gomoea -10 he ce nmoaujenutu noHyhauy koju je mNOHYAMO
HajroBOJBHHMjH poK ruiahamwa, OJHOCHO Hajay:ku pok nnahawa uspaxeH y Opojy AaHa, gox he apyru
nonyhauu crora moGutu Hmxu Opoj 6omosa y cknagy ca cibeachom gopmynom: C = Cr : Ca x 10, npu
yemy je:

C - 6poj 60o10Ba Koju je noaujesbeH nonyhauy 3a nonyheun pok nnahamwa nzpaxer y 6pojy naHa

Cr - pox nnaharma uzpaxken y 6pojy naHa noHyljeH y MoHyiu Koja ce oLjerbyje

Cu1 - HajIIoBOJbHUjH NIOHYheHn pok riahara u3paxen y 6pojy aaHa

(10) - 6poj 6omoBa koju je AoajesbeH noHyhady Koju je nmoHyIHO HajOBOLHHM POk Niaharba

Vkonuko Heku noHyhau noHyau pok rnahama Koju Huje uspaxen y 6pojy AaHa (aBaHcHO riaharbe u ci1.) 1
KOjU ce He Moxke GOIoBaTH y CKJIaly ca HaBeieHoM (GopMyJsioM rerosa notyaa hie ce cmarparu HEMOTIyHOM
u nelie ce y3eTH y NOCTyNaK MpoLjeHe.

&

8.5. llpedepennmjanau TpeTMan goMaher

8.5.1. Vrosopuu opran he y cBpxy nopeljera rnoHyna npumjeHHTH npedepeHuMjanuu Tpetman aomaher y
ckaany ca OnnykoM o 06aBe3HOj pUMjeHu TipedepeHLinjainor TpeTMana nomaher JOHeCeHo] O CTpaHe
Cagjera munucrapa buX.

8.52. V cBpxy mnopeljewa mnoHyna, VYropopuu oprav he ymamwutu wumjene jomalinx nouyna 3a
npedepeHuujantu Gakrop: 15%. g

8.5.3. Jlomahum noHynama ce cMarpajy MoHyze Koje A0CTaBe npaBHa Wik (pu3MdKa auua ca cjeauurem y buX

| M KOJ KOjuX Hajmare 50% pajiHe cHare 3a U3BpLICHE YTOBOPa Cy Pe3suAeHTH u3 buX.

8.5.4. Kao noka3 na noHya yxxusa npedepeHuujaiiu tperma jgomaher noHyhauu Mopajy A0CTaBUTH MUCAHY

. wuzjaBy ja cy Buiie o 50% pajHe cHare 3a U3BpLIEHE YroBopa pe3uaeHTv us buX .

8.6. ‘Henpupozmo HUCKE MOHY/Ie

8.6.1. Ako YroopHu opraH OLjeHH Ja je nouyT)eHa LMjeHa HermpupoOAHO Hucka nucMmeHo he on nonybaqa
3axTjeBaTu Jda 06pasnoxu nouyheHy umjeHy. Ako noHyhau He MOHyAM OCHOBaHO 0OpasnoNkKere, Koje
Moxke u3Meljy ocranor caapxkasaTh M mopeberse ca uMjeHamMa Ha TpXKUWTY, YrofopHu oprad he
on0alUTH TaKBY MOHYAY.

8.6.2. Ilonyhau je myxaH Ha 3axTjeB YrOBOPHOI OpraHa [a NMUCMEHO NOCTaBM AeTabhe unpopmaumje o
peJIEBAaHTHUM CACTABHUM €/IEMEHTHMA MOHYZAE, YK/bydyjylin eneMeHTe uujeHe, OJAHOCHO pasfore 3a
nonyheny umjeHy. Vropopuu oprau he y3etu y pasmarpatbe 00jalitberba Koja ce Ha NPUMJEPEH HAYUH
OJlHOCE Ha:

- ©KOHOMHYHOCT NpPY>KEHHX yCIyra;

- TEeXHUUKHX pjeuiera Koja cy osabpaHa /i n3y3eTHO NMOBOJbHE YC/IOBE KOjJM Cy Ha pacnojiaratby
noHyhauy 3a npyxare yciyra; . :

- OPUTMHAJIHOCTH yciyra koje nonyhau Hyau;

- MOLITHBAMa OpeadU KOje ce OAHOCE Ha 3aUITUTY Ha pajy W pajiHe YCIIOBE Ha MJECTY IIje ce npyiKa
ycnyra;

- MoryhHoct na nonyhau npuma apskasHy nomoh, ¢ TuM 1a nonyhau Mopa JoKa3aTH 1a je ApiKaBHa
nomoh fofjesbeHa y ckiany ca Bakehum nponucuma.

8.6.3. Vroeopuu opran he 006aBe3HO 3aTpaKUTH OOpa3nONKer-e HEMPUPOIHO HMUCKE MOHyHe, Yy cibenchum
cnyqa_]eBnma

- ako je uujeHa noHyne 3a Buiie oa 50% HWKa O NpocjeuHe LHjeHe NPeocTannx npnxsam)nsnx
MOHY/1a, AKO Cy NMPUMIbeHe Hajmamwe 3 NpUXBATIbUBE TIOHY/IE WK :
- aKo je LujeHa noHy.e 3a Buie o 20% HKa O/ LMjeHe APyropaHrMpaHe NpHXBaT/bUBE NOHYyJIE.

8.7. HcnpaBka pauyHCKHX rpeiiaka

8.7.1. VroeopHu oprau hie ucnpaButi OWI0 KOjy rpeiiky y MOHYIH KOja jé YHCTO apuTMETHHKE NpUpoje,
YKOJIMKO C€ UCTAa OTKPUje Y TOKY OljjeHe MoHyaa. YroBopuu oprad fie HEOMIOKHO noHyhady ynyTuTH
obaBjellTebe O CBAKO] KOPEKLMjH U MOXKE HACTABUTH Ca NOCTYIKOM, Ca UCMPaB/LEHOM IPEUIKOM, MO
yCJ10BOM J1a je nonyhau To 0106pHO Y poKy KOjH je 0Oapeauo YToBOPHHU opraH. Ako noHyhau He 0a00pH
NpeJIoKeHy KOpeKLHjy, NoHya ce oadalyje.

8.7.2. VroeopHu opran he MCIpaBUTH TpelIKe y pauyHary uujeHe y cibeaehum ciayuajeBuma:
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- Kajl MOCTOjU pasiuka usmely M3HOca M3paxkeHOr y OpojeBUMa M pujeuuma, y TOM cn'yqajy
TIPEHOCT UMa M3HOC U3PAKEH PHjeuMa, OCHM YKOJIMKO Ce Ha Taj H3HOC He OJHOCH apHTMeTHYKa
rpeluka; :

- aKo MOCTOjW TPelIKa y YKYMHOM M3HOCY y Be3u ca cabuparbeM WJH OJy3UMateMm noau3HOCa,
noauzHoc he UMaTH NpeaHoOCT, Kaja ce UCTIPaB/ba YKYIHH U3HOC;

- Ipyre pauyHCKe rpeuike.

H3HocH Koju ce ucTipaBe Ha Taj HaurH he Gutu obaesyjyhu 3a nonyhaua. Ako ux nomyhay Kao Takse He
NpUXBaTa, Heroea MoHyzAa ce oadalyje.

8.8. lonomene oJIyKe 0 HCXOAY NMOCTYNKa jaBHe HabaBKe

881

8.8.2.

VrosopHu opraH he J0WeTH OUIyKy O M300py HajnoBOJbHHUjEr nmybaqa WM OIVTYKY O MOHHUIITeHY
MOCTYTIKA Y POKY KOju je OapehleH TeHAepckoMm NOKYMEHTAUMjoM Kao MepHoi BaXera MOHyje, a
HajkacHUje y POKY O 7 JaHa OJ JlaHa MCTeKa BakKera MOHYJE, OAHOCHO y MPOAYNKEHOM MEPUOAY
BakeHba MOHY/IE, ‘YKOJIMKO Ce OH MpOAYXKH Ha 3axTjeB YrosopHor opraHa. Omiyka o pesyinraTma
nocTynka japHe Habapke fie Gutu objaB/beHa Ha web cTpaHMuu YTOBOPHOI OpraHa, UCTOBPEMEHO ca
meHnM yryhinsaweM nonyhadnma. .

Csu noHyhauu he 6urn obasjelureHyn 0 Oy YTOBOPHOT OpraHa o pesynTary rnoctynka jaBHe HabaBke
y poky of 7 JaHa Ofi JaHa JOHOWEHba OTYKE, U TO €JIeKTPOHCKMM CPEACTBOM, (aKCOM, MOLITOM Witk
HernocpenHo. Y3 o6aBJeu1Tel-be 0 pesynTaTHMa mocTynka Yrosophu opran fie noctaentu nonyhaunma
OTYKY 0 H360pY HajNOBOJbHHj€ MOHY/IE UM TIOHKLITEHY NOCTYNKA, Ka0 1 3aNIMCHUK O OLjeHH norayna

8.9. 3amTnTa NpaBa nonyhaua

8.9.1.

8.9.2.
8.9.3.
8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

Ceaku noHyljau KOju MMa ONpaBJaH MHTEPEC 3a yroBOP O jaBHOj HabaBLy W cMaTpa 1a je YroBOpHH
opraH y TOKy MOCTyMKa J0jjeie yroBopa H3BpLIHO NOBpEAe 3akoHa W/WiM MOJ3AKOHCKMX aKara, UMa
[IPaBO Aa YJIOKH )Kanﬁy Ha MOCTYNAK Ha HAYMH U y POKY Koju je oxpehen y unany 101. 3akoua.

JKanba ce u3jaBibyje YroBOPHOM OpraHy y HajMaibe 3 npumjepka, y NucaHoj Gopmu AMPEKTHO y
pokoBuMa npornvcaHuM wiaHom 101. 3akona.

VroBOpHH OpraH je Jly’kaH y POKy O 5 JaHa OJf 3anpumarba skanbe JoHujeTH ourosapajyhy OJUTYKy O
xkanbu y cisay ca uiadom 100. 3akoHa. ¥

Axo VroopHu opraH ondauu >KaJ16y 3aKbyukoM 360r mpouecHMx Hegoctaraka (kanba je
HeGaroBpeMeHa, HEONyIITeHa WM W3jaBbeHa OJi HEOBNALUTEHOr Juu@) moHyhau moxe W3jaBUTH
xanby Kanuenapuju 3a pasmarpame xanou buX (y gamsem ”leKCTy KPX) y poky oa 10 mana oa nHa
npujemMa 3aKbyuKa.

Axo YroBopHM OpraH ycBOju kajiby AjeMMHUYHO WIIH Y ujenocm TE CBOje pjellere WM OMJIYKY
3aMjeHH PYTHM pjelliereM Wil OLTyKOM MM MOHMIITY TocTynak Habaske, noHyhau moxe H3_]aBHTH
xan6y KPXK y poky oa 5 iaHa of1 AaHa npujema pjeliera, ocpeacTBOM Y TOBOPHOT opraHa.

Axko YrOBOPHU OpraH yTBpAH Ja je xkan0a HeoCHOBaHa, ly’kaH je y poKy 04 5 AaHa, Ol jaTyma H,euor
3aMpUMakha MPOC/bE/IUTH xandby KPX, ca CBOJI/IM 3jallibelbeM Ha HABOJE M3 XKabe, Kao U KOMILIETHOM
JOKYMEHTALIMjOM BE3aHO 3a MOCTYINAK MPOTUB KOjer je u3jaBsbeHa skanda.

8.10. 3ak/byuere yroBopa u NoAyroBapame

8.10.1.
8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.

8.10.5.

VYrosopuu opran he J0CTaBUTH Ha NOTNHC M3abpaHOM noHyhauy npujeaor yrosopa.

HpH_]CIUIOI“ yroeopa je y Auekcy 6 ose Tennepcke nokymenTaumje. [onyhad tpeba nonyHuTH HaupT ca

CBOjUM TIOJALUMA U JETAIbUMA KOjU Cy CaZipkaHK Y MoHyu (Tj. LmjeHa u apyri YCIOBH).

Vroeop hie ce 3ak/byuuTn y ckaafy ca yenosuma us Teunaepeke IokyMeHTaumje 1 npuxpahiene nonye

1 3aKOHOM O OOJIUraliluOHUM OJIHOCHMA.

VroBophu opran he gocTaBuTy Nprjeanor yropopa nonyhauy unja je noHyjia Ha paHr JIMCTH OMax u3a

noHyie u3abpanor rnowvyhaua, ako uzabpann nonyha:

- TPOMYCTH Jia JIOCTABM OPUTMHANE HIM OBjepeHe KOnuje NOKyMeHTa u3 unaHa 45. 3akoHa, He
cTapHje 01 TPM MjeceLia OJ laHa JOCTaB/bakba MOHYIE, Y POKY KOjH Ofpeu YTOBOPHH OpraH WITH

- MpOIMyCTH Ja I0CTaBU JOKYMEHTALMjy koja je Guia yciioB 3a NOTNMCHBAILE YrOBOPa, & KOy |e 610
Jly’KaH Jia IOCTaBy y CKiaay ca nponvcuma y buX wiu

-y nucaHoj hopmu oaduje noajeny yropopa uiu

- MPOMYCTH Ja MOTHHMLIE yroBOp 0 HaGaBLM Y POKY KOjW OApear YTOBOPHH OpraH Win ;

- onbwje Aa 3aKk/byuu yroBOp y cknaay ca yciosuma u3 Tenzepcke 10KYMEHTaLM]e v MOHY e KOjy je
JOCTaBHO.

[Tonyhau kojem je moajesbeH YroBop Hema NpaBo /Ja 3aNoiijbaBa, y CBPXY U3BpLICHA yroBopa o jaBHOJ

HabaBL, GU3KMUKA ¥ MPAaBHA JIMLA KOja Cy yUECTBOBANA Y NPUNIPEMU TEHAEPCKE I0KYMEHTALM]E WK CY
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Ouna y CBOJCTBY WiaHa WJIM CTPYUHOI JMLA KOj€ jé aHra)koBajla Komucuja 3a HabaBKe M TO HajMarbe

LIECT MjeceL MO0 3aKJbyUety YrOBOpa, OIHOCHO OJ] TOYETKAa peanusaliuje yropopa.

[MonyhaurmMa je no3sosbeHo nomyroBapame. [louyhaun Tpedajy y obpacily 3a IOCTaB/bake MOHY/E

HABECTH a JIM HaMjepaBajy ckjanaTty noiayrosop ca Tpehom crpanom. [lonyhau ca Hajycnjewinujom

MOHYIOM He CMHMje, Oe3 MPeTXOMAHe carnacHOCTH YTroBOpHOTr opraHa, ca TpelioM cTpaHoOM ckianaTth

TMO/IyrOBOP HH O jeIHOM OUTHOM Jujeny yroBopa. YropopHu oprax he 6uru 6naroppemeHo obaBjeuiteH,

npHje CKjanama Moayropopa, O e€l1eMeHTHMa yroBopa 3a Koje ce ckjana MoAyroBop U O UASHTUTETY

noayroeapaua. YroBopHu opra hie obasjectuty qobassbada 0 CBOJOj OMNyHM Y poky ox 15 naHa of

npujema obaBjeliTelba O MOAYroBapatby M HaBecTH OOjeKTHBHE pasjore YKOJaMKo oxduja onodpuru

TAKBY MOHYLy. YTOBOPHH OpraH MO MpOBjepUTH KBaiudUKalMje NOAyroBapaya y ckiiay ca uiaHoM

44. 3akona. JloGaBbay KojeM je 0/jesbeH YroBOp Ay’KaH je Jia Mpuje peanusaliuje noayrosopa 10cTaBu

VroBopHOM OpraHy MoayroBop koju obape3Ho caapxu ciejelie eneMeHte nponucane wiaHom 73. ctas

(4) 3akoHa, 4 TO:

- ycayre koje he npy:katu noayroeapad;

- TIpeaMeT, KOJIMYUHY, BPHjEHOCT, MjECTO M POK NpY’Katba yciyra,

- TojaTke o Moayrosapady: Hasue, cjequiure, JUB/U]IB, 6poj TpaHCcaKLMOHOT pauyHa v HasuB GaHke
KO KOje ce BOJIH. . ‘

['ope HaBeeHu noaauy U3 NOAYroBopa cy OCHOB 3a AMpekTHO rnnahame noayrosapadvy.

JToGaBsbay KojeM je J0/IjesbeH YTOBOP CHOCH MyHY OArOBOPHOCT 3a Peaiu3alujy yrosopa.

[Toayroeapau He MO)Ke WCTOBPEMEHO Y4ECTBOBATH y NOCTYNKY japHe HabaBke kao nmoHyhau uim kao

yjiaH rpyne nonyhaua. Yropopru oprax fie y Tom ciyuajy oa0MTH 3aXTjeB 3a M0yroBapame ca TakBuM

noHyhauem.

9. AHEKCH

Anekc 1 — MzjaBa o ucnymwapamy ycioa u3 unaHa 45. 3akoHa
Anexc 2 — TexHuuka cnieuudukanmja

Anekc 3 — Obpa3sal 3a f0CTaB/batbe NOHYAE ‘ ¥

Anekc 4 — O6pasall 3a L1jeHy NoHyAe
Anexkc 5 — O6pasar noBjep/bUBUX MHPOPMainja
Anekc 6 — Hanpr yrosopa



AHEKC 1 M3JABA O HCTIYEABALY YCJIOBA U3 YJIAHA 45. 3AKOHA

Ja, HIWKeNoTNUCcaHu (ume u npesume), ca IMUHOM KapTom Opoj M3aTOM
on , Y CBOJCTBY MNpEACTABHUKA NPUBPEIHOr IPYIUTBA Wiu oOpTa Wi CpPOAHe
JljeNnaTHOCTH (Hasecmu nonodicaj, HA3UG BPUBPEOHO2 OPYUIMGA UU
obpma wmu cpooune Ojenammocmu), W] 6poj , udje cjeauiuTe ce Hanazm |y
(epao/omumuna), Ha aapecu (ynuya u 6poj), xao nonyhau y
NOCTYNKY jaBHe HabaBke yciyra oapxkasara [locnosHor undopmawponor cucrema @oHpa 31paBCTBEHOr
ocurypama Perny6nuke Cpricke, nperopapaikum nocrynkom 6e3 objase obasjewitersa o nabasun 6poj: 10/3-
015-8991/14, a koje nposoau yroeophu opran ®ow[ 3apaBcTBeHOT ocurypamwa Penybanke Cpricke, a y cknany
ca ynanom 45. crasosuma (1) 1 (4) NoA MyHOM MaTepyjaiHOM 1 Ka3HEHOM OAroBopHoluhy

N

U3JABJLYIEM

[Tonyhau y HABEJIEHOM MOCTYIKY jaBHe HabaBKe, Kojer MpecTaBbM Huje:

a) TTpaBOCHA)KHOM CYCKOM MPECYOM Y KPUBHUYHOM MOCTYTKY OCUl)eH 3a KpUBMUHA Jljesia OpraHu3oBaHor
KpUMHHAJIa, KOPYILMje, NpeBape Wi fparba HOBUA, Y omany ca Bamehnw nponucuma y buX uau y
3eMJbH Y KO_]Q] j€ perucTpoBas;

6) Ilox crewajeM wiu je MpeaMeT CTEUAjHOT MOCTYIKA WIK j€ NaK NpeaMeT JIMKBUAALMOHOT MOCTYIKa,

u) IMponmycto ucmyHuTd oGaBesy y Besu ca niaharmeM MEH3MjCKOT W HMHBAJIMACKOI OCHIypama H
3/IpaBCTBEHOT OCHIYpama y ckiady ca saxelinm nponucuma y buX unu semsbu perucrpauuje;

1) TIpomycTHo ucryHuTH 06aBe3y y Besu ca iahambeM AMPEKTHUX M MHAMPEKTHUX fopesa y cmaﬂy ca
pakehuM nponucuma y buX uiu 3emibi peructpauuje.

V HaBeIcHOM CMHMCIy caM YIo3HaT ca o6aBe3om noxyhada aa y ciy4ajy aoxjene YroBOpa JIOCTABH JOKYMEHTE
u3 unana 45. 3akoHa cTtap (2) Tauka a) Ha 3aXTjeB YTOBOPHOT OpraHa u'y poxKy KOju OApein YroBOpHH OpraH
CXOJHO wiaHy 72. ctaB (3) Tauka a). @

.

Hapnare u3jaBibyjeM Jia caM CBjeCTaH 1a KPUBOTBOpEHE Clly)kOeHe Wcrnpase, KibUre Win cnuca y ciyxou uim
MOC/IOBAbY KA0 [a Cy MCTUHHTH, MPEACTaBiba KasHeHo ajeno npeasuljeno Kashenum 3axonnma y buX, te na
JaBarbe HETAYHUX MOJaTaka y JOKYMEHTHMa KOjuMa ce [0Ka3syje JiduHa criocoOHOCT M3 unaHa 45. 3akoHa o
jaBHuM HaGaBkama, MpeacTaBiba mpekpuiaj 3a koju cy npenpubjese Hopuane kaste ox 1.000,00 KM no
10.000,00 KM 3a nonyhaua (npasro nuue) 1 o 200,00 KM no 2.000,00 KM 3a oarosopHo sivue nodyhaua.

Taxolje M3jaB/byjeM Ja cam cBjecTaH a YTOBOPHM OpraH KOj¥ MPOBOAM HaBEJEHU MOCTynak jaBHe HabaBke
cXo/iHO uiaHy 45. crag (6) 3akoHa o jaHum HabekaMa buX y ciyuajy CyMbe y TA4HOCT MOaTaKa JaTHX MyTem
OBe M3jaBe 3a/pikaBa NPaBo MPOBjepe TAUHOCTH U3HECEHUX MHpOPMALMja KO HA/UIEXKHOT OpraHa. '

HzjaBy nao:

MjecTo u natym napama u3jaBe:

ITornuc ¥ neyar HaANEKHOT OpraHa: M.IL.




AHEKC 2

TEXHAYKA COEHUPUKALTUJIA
VCJIVTA OIPKABAIHA

MOCJOBHOT UH®OPMAIIMOHOI CUCTEMA

®OHJIA 3[IPABCTBEHOT OCUI'YPAIA PC
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Mopayau IMocaoBuor unpopmanuonor cucremMa @onia sapascreenor ocurypama Pemybanke Cpuexe ( y
pabeM Terery IIAC @30PC) cy:

o PerynaruBa u cranmapausauuja

EBuzeHuMja npaBHUX, KAAPOBCKUX W OMLUTHX f10CIIOBA
EBupeHuuja ocurypanux auua @onpa

[TopoauuHa mMeauLMHa

[IpojexTu y 3npaBcTBY

Crpaterujcko yrpasibatbe

JaBHe HabaBKe W yroBaparwe 34paBCTBEHUX yCiyra
VYrephuBame u kopuluhewe npasa

\\\w:

@ o © 0 0 0o o

Pezynamuea u cmanoapouzayuja
Monyn 3ajenHuukux ikdapHuka omoryhasa npalieme M oAplKaBawe CBHUX HOpMaTHBA M CTaHiapia 3a
KOPMILTE€E MPaBa U3 34PaBCTBEHOr OCUTypatba, OHOCHO jeAMHCTBEHUX WinpapHuka Ha HuBoy DoHpa.
Ogaj moayn obyxBarta:
©  HOPMaTWBE MEAMLMHCKOT Pajia U CTAHIapAe 3/IPABCTBEHUX YC/IyTa 1 JIMjeKoBa,
IMoacucrem Kankynauuja uujeHa yenyra omoryhapa kasiky/auujy uujesa.yciayra npaliere XpoHoioruje uujeHa
(dopmHpame MoAIOra 3a KajKyJaLmje.
IMoacucrem Kankynauuja uujexe J]PI_]GKOBa omoryhasa (opmuparse noiora 3a Kajakynauuje, (])opaname
LMjeHa ujekoBa, npahetbe XpOHOIOTHje LMjeHa.
e eBuJeHLMje NMOTpeOHe 3a paj KOMUCH]a, MHAKMKALM]je 32 0100paBae MEAMLIMHCKMX CPECTaBa, OCHOBE
- ocnobabarba O napTMLMNaLuje
e BpcTe pedyHIalMja U NpaBuia bUXOBOT 00pauyHa

DUHAHCUJCKO KIbU20800CMEO

Oeaj moayn omoryhaga: %

5 eBHIEHTHpAE CBUX M0JaTaka W3 OBe O0JIACTH MOCJ0BAbA W HHXOBY MHTEIPUCAHOCT Ca eBuieHUMjamMa O
ocurypaHuiuMa W cyOjeKkTMMa 3[paBCTBEHE 3allTWTE, 3APABCTBEHUM yCTaHOBaAMa W YroBaparbeMm
3/ipaBcTBeHe 3aTuTe. OMoryhasa ce aXypHOCT KHHIOBOACTBEHUX MCTIpaBa, AHEBHO npalierse Npuxoaa 1
pacxona W yBuj y obaBe3e U MPHOPUTETE 3a HHXOBO M3BPLIEHE, HOTIYHA KOHTPOJIa KHWIOBOACTBEHHX
McrpaBa ¥ Bohere CBUX €BUIEHLMja OBOT MOACHCTEMA MO jeAWHCTBEHO] TEXHONOFMjH M METONONIOTHjH.
Takolje omoryhasa kpeupare U U3BjeliTaje GUIaHCHUX JOKyMeHaTa Ha HuBOy DOHAA ¥ MO KaHuenap1jama,
paziuuuTe (duHaHCHjCKe W3BjelTaje HA HWUBOY CHHTCTHUKE W aHAJMTHKE, KPEUpare MepUOJHYHMX M
3aBPLLIHOT FOAMLIE-Er OUIaHCa U IPYTHX ¢dunancujckux obpasaua Ha HUBOY POHAA M 1O KaHLENapHjama.

BOherbe eBuueHume OCHOBHMX CPEACTaBA KAO W Pacnopes /0 HUBOA npocmpme 3a/1yXKeHbe 10 PATHHKY,
eBU/ICHIH]Y TOMMCHHX JIMCTA, 06padyH aMOPTH3ALM]€ W PeBaOpH3alifje OCHOBHUX CPECTaBa, EBUACHUM]Y
Habaske, nosehara BPHjEAHOCTH, PACXOI0BAbA U UCKIbIIKABAHA.

= eBUJCHUMjY ynasa MaTepujaia, M3/laBatba Marepujana, eBHACHLUM]Y MOMUCHUX JIUCTA, 3aLYIKEeHeE CUTHOT
WHBEHTapa Mo paJHUKY M UCKHWKaBabE.

= o0padyH CBMX BPCTa NPUMaba PaHUKA W BaHWCKUX Capa/iHiKa, Boher-e eBUACHLI]e O MPUCYCTBY-OACYCTBY
paJHUKa BE3aHO 3a oOpauyH Mara, eBHAeHUMjy O o0ycTaBama M KPEAMTHMA, €BMIEHLMja OTILIATHUX
NnaHoBa - paTa Kpeupare obpasala 3a 1opecKy ynpaBy, Kpeupare IIIaTHUX JMCTa U BUpMaHa 3a OaHke,
flopese ¥ JOMPHHOCE , EKCTIOPT T0/laTaka y pasnuuuTe Gopmare 1o 3axtjeBy OaHaka.

" YyHoc M oOpamy Hanora 3a mnahaibe, pacriope] MpUXo4a MO KaHienapujama, MMIOPT [ojaraka 3a
Je[MHCTBEHN CMCTEM 3a perucTpaumjy, KOHTpoiy u namnaty aonpuHoca (EJIMO mpojekar), umnopt
nojaraka M3 Tpe3opa

@ npahiere Kpo3 JIOr-oBe CBUX MpoMjeHa Haz Tabenama (PMHAHCH]CKOT KibMTOBOCTBA.

Esuodenyuja npaenux, KaOpoGCKUX U ORIMHIUX HOCI06A

Monyn EBuneHLMja npaBHUX, KaApPOBCKUX M oniuux nociosa omoryhasa Boljeme jeaHCTBEHNX indapHuka o
OPraHU3alMOHO] CTPYKTYPH M EBMAEHLIM]Y KaapoBa Kao i npaherbe pacrnopea ¥ NpoMjeHa pajiHor MjecTa.

Ogaj cuctem omoryhasa (opmuparbe jeIMHCTBEHE €BMIAEHLM|C W YBHI Y JEJMHCTBEHY €BUAEHUM]Y KaapoBa
DoHa Kao U TIpysKatbe MHPOPMATHUKE MOAPLIKE 33 KBAIMTETHO W e)MKACHO Nialupame U npahemwe Kagposa.

on
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Esuoenyuja ocuzypanux nuya @onoa
Mogayn omoryhaga:
s Qopmupatbe W mpafierbe MaTHYHE €BUJCHUMjE CBHX OCHTypannx ania QOHAA, Kao W OGBCSHde
OCHI'ypara HHOCTPAHOI OCUIyparba,
= dopmupame u npaheme eBUAEHLM]E YIIaTHOLA JONPUHOCA U EBUIEHLIM]E O KOPULITEHUM ITPaBUMa U
yimjiarta JOTPHHOCA 32 34PaBCTBEHO OCUTYPAtbe.
s [Ipumarbe 3axTjeBa 32 OPTONEACKa noMarana
5 VupTaBawe U3BOAA IpUX0Ja
s KoHrtpona yniare gonpuHoca
@ dopmMuparme penporpama
Peructpaiyja y THMOBE MOPOAMUHE MEHLHHE
= EpuaeHuMja nogaraka u3 JeAMHCTBEHOT CUCTEMA U UCTIpaBKa rpeliaxka
TpenyTHO je Ha 0BOj aruiMKauuju omoryheso:

32 ymiaTHona mompumoca: npernex no JWb, Hazusy, OCHOBY OCHIyparba; [lpujaBa nosor ; Opnjasa;

Bnacuuuu; Ynnare; HOJe}ll/]Ha‘-{Ha onoGpema; Ilpeperucrpaunja; 3axtjeB 3a pedyHnaumjy 6OIIOBaH>d
IlItamna (u36op Beher Gpoja ussjewTaja 3a yniaruoue); Onjasa cBux 0OBe3HMKa ca nzabpaHor ynnaruoua,
Kopuwitewe web ceppuca [lopecke ynpase u nopataka W3 JEAWHCTBEHOr cucTema 3a per UCTPALU]y,
KOHTPOJIY M HamiaTy JonpuHoca (EJIMO nipojekar).

= 32 ocurypama Jmua: Ilperpara u npersies no JMBI™ ocurypanux jiui@a ,MuMeHy, NPE3NMEHy, ca Npukazom

ocurypaHnKa OCHIpaHMX JIHLA W ymjaThola fonpuHoca; IIpujaa HOBOT OOBE3HMKa KOjM CE NpBH MyT
npujasibyje y 6azy @30 gyrme HOBH; Ipujasa obBesHnka Ha yniaTvoly ocuryparma; Ocwurypata JMua;
Ipersien merasba 0 ocurypaHom suiy; [lpernen eesa 00BE3HHK OCHIYpaHO JIHLC, [Mpersien XpoHOJIOTH]E
ocurypaHor nuua; Peructpaumja MHO ocHrypaHuKa; Kopuchuuy wucynuna; Ilojenunauna opobpetba;
HpOMJeHa JMBT; Wtamna (npernen uspjewaja 3a ocurypana siuvua); OBjepa 31paBCTBEHE KHWKMLIES
3aMjeHa 3]PABCTBEHE KILWKMLE; W31aBaibe 31PAaBCTBEHE KHbWKHLE, OBjepa Apyre OMIUTHHE; 3axTjeBu,
xanbe, moTepae; YBUA y 3axTjee, jkanbe, NOTBpAe, PerucTpauuja y THM TMOPOIAMMHE MEARLIMHE;
Kopanefbe web cepsuca Ilopecke ynpaBe M mojaraka W3 JEeQUHCTBCHOr cucTeMa 3a perucTpauujy,
KOHTpONY M Hamsiaty JO0npuHOCa; Mperien rpeiaka JeAMHCTBEHOr cucreMa U MOrylHOCT HUXOBOT
pjewaBamwa (EJIMO npojexar).

Iopoduuna meduyuna
Moayn Iopoauute meauurHe omoryhasa:
@ mpaliere OCUTYpPaHOr JIML@A M0 TAMOBMMA, XPOHOJIOTHj€ OCHTYPaHUX JIMLA 110 THMOBHMA
B YHOC NpHjaBa OCUIypaHor ula Ha TUM MOpPOAUYHE MEAHLIMHE
B eXMOpT NojaTaKa no onwTHHama
= y3BjelnTaBame 10 34PaBCTBEHUM ycTanosama u no JMBI" —y ocurypator sinua.

Hpojexmu y 30pascmey .

Ogaj Monyn omoryhaga:

= mpahere U eBUACHLM]Y CBHX LIM(DApHUKa BE3aHUX 32 MpojeKTe y 31paBCcTBY

eBU/ICHTHPAIE TEHepa 10 HUBOA yciyre-nujeka, npaheibe aucTpubyupje no npeamery Tenaepa Kpo3
ynasue dakType, (OpMUpare 3aluxa 34PaBCTBEHMX ycTaHoBa, npaherse (uHaHCHjCKe peanuzaumje

~ Tenzepa

s obpaay dakTypa Aujanuse 1 IPEBO3a Ha AMjaIM3y, CKYHX JIHjEKOBa, CAHAMMYH 1 UEILENT.

= sarBapame (akTypa yniaTama, Kpeupame obaBesa M NOTPXKUBAa, KOHTO KapTuue, 3aBoljerse
MOYETHOT CTarba

Cmpamezujcko ynpasvarve
Mogayn Ctpaterujcko ynpasrbare omoryhasa:
= Kpeuparse W YBUL Y CTaTUCTUKE: MOTPOLLUH-E U MponMcnBarba MjekoBa, KOpUCHUKa rivjexkosa,
[vjarHo3a ro yctaHoBama, OCTBapeHuX TPOLLUKOBa Mo AujarHo3ama, TpoLKosa 6poj cnyyajesa
BEO[-a, dakTtypucaHo - fosHadeHo, obaBese 1 MNoTpaxuBame, MeAUUUHCKUX CpeacTasa,
MEOULWMHCKNX CpeacTasa no oOBesHuKy, ycryra, npujasa v OfjaBa OCUrypaHux nuua un
ynnaToua AOMpMHOCa MO OCHOBMMAa oOcurypawa, ynnate v obaBese, ynnate ynnatuoua,
~ BoroBatba, nojeauHadHe pedyHaaumje, 6poj Mjeceuy Tpajak-a ocurypar-a
= [raHupake TPOLUKOBa 3A4p.3alTUTe, MaTepujaniHmux TPOLLKOBa Kao 1 npahewe HacTanmx
TPOLLKOBA KPO3 CTaTUCTUKE.

BN



JagHe nabaske u yz08aparse 30pasCmMeeHUx yciyza
O.aj mogyn omoryhasa:
= yHOC YroBOpa ca 3[paBCBeH/M ycTaHoBama, AeduHucare enemMeHaTa yropopa,
o6pafa nokasaTerba yCrnjalHOCTH, Kperpawbe CTaTUCTVKa NHAuKaTopa
= YHOC MnaHa jaBHMX HabaBku W yroBapawe o npouegypama jasHe Habaske (pobGe, ycnyre,
pagosu)
yFOBOpI/I ca 3[paBCTBEHMM YyCTaHOBaMa Ce Kopucrte Kao nogrora npu o6paquy TPOLLUKOBa
34paBCTBEHE 3aluTUTE.

Ymeplusare u kopuwherse npasa

Vrephusamwe W kopuinheHe npasa ciyxu 3a o0paly cBuX Bpcrta (akTypa 3ApaBcTBa, Kpeupare obpauyHa ca
3JpaBCTBOM, OCTBapuBae [MpaBa OCUrypaHMKa Kpo3 pedyHuiauuje TpOLIKOBA 3/PAaBCTBEHE 3aLITUTE M
OonoBama, Kao 1 3a npaherbe paaa KoMHCHja.

Komucuje:

AnnuxkatusHo cy mnonpkane IlpBocrenene komucuje ( Kommucuja 3a  nmjedewse Ban PC, Komucuja 3a
MEIMIMHCKA CpeAcTBa, Komucuja 3a BaHTjenecHy OIUIoamY, Komncuje 3a Gonosamwe) u Jlpyrocrenee
KOMHUCH]E.

o OwmoryheH je yHOC 3aXTjeBa, kbMXOBO pacnope})usa}be Ha KOMMCH]Y, U3paia OAYKa, U3pajia pjeLictbe.

o 3axtjesu 3a [IpBocTeneHe KOMUCH]E YHOCE Ce HA HUBOY MOCIOBHMLA, OAJyKe ce paae Ha huBoy Donna,
a pjewerba Ha HUBOY Kauuenapuja ( Komwmcuja 3a nujeuerwe Ban PC, Komucuja 3a opronesacka
noMaraja).

o 3axtjeBu JIpyrocremeHux Komucuja yHoce ce Ha Hupoy (Donja, Ty Ce WM pjeliaBajy, a Ha HHBO
KaHUeNapuja ¥ MocioBHuLia ce npociujelyjy na Ou ce pjeiuera Morna nosesat ca gakrypama u
pedyHnauvjama.

(I)aKType'

= KibuKere TPOLIKOBA 3/1paBCTBEHE 3aLITHTA M0 PA3MiUTUM MojieinMa nnahara

@ [lopaum cy JIOCTYTHH y CBAKOM MOMEHTY HHMe Ce yOp3aga 1 ofakiiapa paj Ha o0pauyHy

= OG6pauyH pU3HKa JIHjeKOBa, Ce BPLIC HA HUBOY 3/PAaBCTBEHE YCTAHOBE M TUMA, 2 HE HA HUBOY OMILTUHE

= O6pauyHH TPOLIKOBA 3APABCTBEHE 3alUTUTE e paje Ha HUBOY Jlupekiuje, a oGpauyHu ce‘pane no aaTymy
obpauyHa daxType.

OGpana (dakTypa 1 peLienara BpLIM Ce U Ha NMOCIOBHULAMA U Ha KaHuenapujama. OOpauyHu ca 3ApaBCTBOM ce

pazne mMjece4Ho.

Pedynnanuje Tpomkosa 3XpaBcTBeHe 3amiTUTE H pedynaanuje Gonoama:

3axTjeBu ce yHOCE Ha MocioBHHUaMa. DUHAHCHjacKa KOHTPOJIA W pjellieHe Ce Paau Ha HMBOY KaHuesnapuja.

3arBaparme 0J00peHHX 3axTjeBa yIiaTamMa Takohje ce pajii Ha HUBOY KaHLIenapHja.

E OOPXAB ( ,
Veayre onpxaatba MoApasyMjeBajy UeTHUPH KaTeropuje oApiKaparba: KOPEKTMBHO, NPEBEHTHBHO, a/laliTUBHO U
nepPEeKTUBHO.

1. KopekTHBHO oJpKaBame, N0Apa3yMjeBa HCNpaBbabe rpeiiaka npoHahenux y coreepy U OTKiatbarbe
y3pOKa 3acToja y pamay cuctemMa u odyxsara:

. - ucnpaBke (GyHKIM]a UMjUM Ce U3BpLIaBabeM A001jajy HETAUHH WM HEXE/bEHN NOJALM
. - ucrpaBke QYHKUMja Yuje U3BpLIABAILE N0BOM [0 NPEeKH/a paja cOPTBEPCKOTr pjeluera

2. IlpeBeHTHBHO OJpIKaBamb-e, MOAPa3yMjeBa OTK/atbarme rpeulaka koje ce Hajuelthe HuCy HW joroaune,
O/IHOCHO KQ]C KOPHUCHMK HUj€ HH YyOUHMO, ali MOTY HEMOBO/LHO YTHULATH Ha Paj y TOKY JKWBOTHOT LuiIlyca
eKcIioaTauuje, OBo noipasymujesa npahere u Nojelwasare CBUX Mapamerapa cucrema KOjH YTHUY Ha paj
aryiMKallyje v cripeyaBathe eBeHTYalHUX npobiema rnpuje Hero ce nojase.

3. AXanTHBHO OJp:KaBam-€, O/PXKaBarbe WHMLMPAHO MpoMjeHama y co(TBEPCKO] OKOMHM (HOBM XapiBep,
HOBHM CHCTEMCKHM CO(DTBEp) M M3MjeHe Mnporpama y CKiaiy ca HOBUM 3aKOHCKHM MPOMHMCHMA WK
rnpomjeHama y uHTepHOj perysnatusu PoHza.

4. IIepq)eKTuBHo oJpAaBaIL€, PECTaB/ba CBE U3MjEHE MOAY/IA KOjé HUCY Ipelike y pajy CUCTEMA U KOje He
cnanajy y aJanTUBHO OJP>KaBabe, a MMajy 3a Kb Nobosbiname nocTojelinx GyHKuMja - Koje CyUTHHCKH He
MHJeH:aJy 0a3y mojaraka U UHCTAIUpaHy annuxaumy

Cae! mpoMjeHe y TOKy ofpykaBamba noTpe6Ho je na [Monyhau noKyMeHTYje ' Ha MjecedHOM HHBOY JOCTaB/ba

W3BOPHHU KOJI aruivKanyje.

V 3aBucHOCTHM O HUBOA ycayra koje ITomyhau npyxa DPOHIY 3ApaBCTBEHOr OCHryparba ( y Aa/beM TEKCTY

Kopucnux), pasiukyjy ce cibenelie Bpcte yciyra opikaparba:

L)
C
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@ Yenyre Crangapauor oapxabama (C)
e Yenyre Onpaxasama 6aze nogaraka (b)
o Jlomatne yeayre (/)

Yenyze Cmanoaponoz oopocasarnsa
Opaj HUBO OJpXaBawa Najy KOPUCHUKY MOryhHOCT yTnuaja Ha ynanpeheme coprsepa Kpo3 KOHCyJTauMje,
nozjatHy oOyKy, MHTEpBEHLM]E U JlaBatbe Yy Jla/beM TEKCTY HaBEJSHWX TMIOBA 3aXTjeBa 3a uzMjeHe. Yciuyre
CranpapaHor opxasarba 00yxBatajy ciaujeaehe ycnyre:

o IlpeBeHTHUBHO OJp)KaBarbe;
[MepdexkTuBHO OApIKABAKSE;
KopeKTHBHO OZIpiKaBa-€;
AJZIanTUBHO OJP>KABAK-E;
Veayre no 3axTjeBUMa 3a Kpenpare HOBUX M3BjeliTaja v nperieaa;
Cse TUMOBE KOHCYJITALN]a;

o PenoeHy 00yKky npeacraBHuka Kopucnuxa.
Ob6yka Npe/ICTaBHUKA Kopucnuxa w3BOaM ce Kako OW ce OHM yrO3HaiM ca HAJHOBMjUM pe3ysiTaTMa pa3Boja
aruiikaumje. Penmosna oOyka 3a npeacrasuuke Kopucnuka mMoke fa ce opraHusyje cpaka 3 Mjeceua y
npoctopujama Kopucnuxa w Tpaje mo 2 nana. Teme ose ofyke oupehyje Honyhauy npema ’SaXTJBBMMa
Kopucnuxa, a Kopucnux je nyxaH aa HaJaBl/l o6yKy CBOjUX NpeACTABHUKA HEZjesby AaHa PaHuje.
Ceu apyru BuIoBu oOyke 1 J00OyKe, crajajy y A0AaTHe yCayre OApiKaparba.
[1naharse 3a OBaj TUI YCIIyre je MjeceuHo, naylanHo, Ha OCHOBY FOMULIIET Y2060pa 0 00piicasaryy.

o o © 0o o

Yczlyze 00pIICasara 6aze noOamaKa
YCnyre opXaBak-a Dase nojartaka o4HOoCe Ce Ha aHraxkosake HOHyijaqa y nocnoBuma KOJV ce
ofjHOCe Ha ONTUMU30BaHe 1 n3mjeHe 6ase nogataka ®30 PC.
OppxaBate 6asa nogataka obyxsara:
e  Ontumu3oBame nepopmanck Oaze noaaraxa:
a) IloGosiuamwa 6p3uﬂe M3BpILABAA MOjEAMHMX (YHKUMjA ¥ MPOLEAYpa, MapameTpH3aLija
M3JIa3HKX W3B]jEILITAja; : v
b) Vcknalhupawe caapkaja, Besa W apXMTeKType rojataka ca norpebama KopucHuka W
HEONXOAHMUM HUBOOM MHTErpaLuje;
¢) CrpyuHe KOHCyNTaluje M cagjeTe y Besu Gase rojataka v ONTUMM3aUMje / PEHHKHHEpUHTa
; MOCIOBHUX MPOLIECA KOjU CY  NMOJPIKaHM (Mo 3axTjeBy);
o WawmjeHe 6a3e nopaTtaka :
a) WHTepseHumje Hap nogauuma y Hasn Koje ce Bplle MO 3axTjeBuma 3a U3MjeHOM
annmau,vue y CKony ogpxapamwa,
b) WHTepseHumje Hap nopaumma y 6asu o 3axTjey kopucHimKa.
PenoBHa oGyka 3a mpeacTaBHuke Kopuchuka MoXe Ja Ce Opranusyje cBaka 3 Mjeceua y npoctopujama
Kopucuum u Tpaje no 2 naHa. Teme oBe 00yke onpel‘)yjc Ionyhau npema 3axtjesuma Kopuciuxa, a Kopucnux
je my»<aH Jia HajaBu O0yKy cso;ux NpPEACTABHUKA HEJljesby J1aHa paHuje.
Tnahawe 3a OBaj TMN yCiIyre je MjeceuHo, NayiuajiHo, Ha OCHOBY FOJMLIIbEr Y2060pd 0 00pICa6aryy.
onOamue ycayze
JlonatHe ycnyre obyxBatajy yciyre y Besu o6paje 3axTjeBa KOjU HUCY A€(QUHMCAHH Kao yCjlyre yroBopeHor
HUBOA OApIkaBarba (OCHOBHOT K CTaHiapaHor). ¥ noaatHe yciyre craznajy:
e VYcniyre 3a uCnpaBKe rpeiiaka KIacHUKOBAHMX KAo TIPELIKe HACTasle HeaneKBaTHOM KOPUCHUYKOM
ynoTpebom arniukaiuje;
e VYciyre 3a UCTIpaBKe rpeluaka Kiacu(UKOBAHUX KAo Ipelike OMepaTUBHON CUCTEMA WM XaplBepCKe
_ rpeiike
o 3axTjeBu 3a 10aBatbe PYHKLMOHANHOCTH (HOBUX mMozayJia);
e Vcmyre Koje ce He MOry kiiacudukosaTi y eh nomenyre rpyne yciayra.
OBaj TUN yciyra ce W3BOM 110 MPETXOHO] NMMCMeHOj crieurdmkauuju [lonyhaua v y3 carnacHocT Kopucuwca
ca HamjaaToM rno LueHOBHHKy Tonyhaua cneupduLpaHom y noHyou. :
V nonaTHe ycayre criajajy M cBe HeromeHyTe ycayre oko kojux ce Kopucnuxa v llonyhaua noroope v 3a Koje
YFOBOPOM HJIM @aHEKCOM KOjH MpaTh J0roBop Ae(PUHUILY YCJIOBE NpyKatba TUX yciyra.



Ta6emna 1. TIpernen noapxaHux ycayra [onyhaua npema Bpctu onpkaparba

Mpernex yeayra M3Bpmnona C B |

Hcnopyke usmjena o v | oW

2. Tunosu 3axmjeea 3a usMjeHOM ANTUKAUUJE

% [TpeBeHTHBHO OApKaBame o | e

: IMepdexkTuBHO OnpIHKaBaHe o | v

% KopeKkTuBHO OfprKkaBame o | ow
AanTUBHO OfpaBambe o o

% 3axTjeBu 3a Kpeupare HOBUX U3BjEILTaja U nperjena o | v

5 3axTjeBH 3a J0JaBaHke (YHKLHOHATHOCTH (HOBUX MOZYJIA) o

: 3. Knace zpemaxa Koje ce ucnpasLajy

§ ®aranHe anjauKaLuoHe ' W | oW

: O36usbHe aIMKALHOHE " _ w |
Mame annukauuoHe ’ W | o
I'pellike HacTale HEAIEKBATHOM KOPUCHUUYKOM yNOTpeOOoM ariuKauyje v
['peliike ONEpaTUBHOT CUCTEMA WM Xap/IBEPCKe rpeuike ' o
4. Humepeenyuje Haod nodayuma y 6a3u u RpOZpaAMUMQ
Axo nocrtoju ogropopHocT M3ppLunona w |
360r yBoljera HOBUX (DYHKILIMOHATHOCTH U HOBE TEXHONIOTH]E "t
Ontumu3oBame neppopmancH H6ase nogaraxka W
HWcnpaBka HaJl MOAALMMA 110 3aXTjeBy KOPUCHHUKA o

B Ocrarne MHTEPBEHLHje o

% 5. Koncynmauuje .
5.1. Kparke — tenedoHom v o
52.. IMucmene (e-mailom 1 nowTom) o o
6. OGyxa v | v
Jezeno C Venyre ctanpapAaHor oap kasatba ,
a pil| JonartHe yciayre o [Mogprxano

i b Venyre onpxasara 6ase nojaraka

3axTjes ce pjewasa 1o ciujenehem nocrynky:

o Bpujeme 3a npujem 3axtjesa koa onyhaua je papno spujeme koje tpaje on 7:30 no 15:30 wacoea
paZHUM JaHMMa M0 JIOKaJHOM BpemeHy y bamoj Jlyun. 3axTjeBu mpucTuriv rocie oBOr BpeMeHa
Tperupalie ce Kao 3aXTjeBH MPHCTMINIM HAPEAHOr PaJHOr [JaHa, a 3aXTjeBH MPUCTUIIM MpHje OBOT
BpeMeHa Tpetupahe ce Kao 3aXTjeBU MPUCTUIIN Y TOKY pajHOr JaHa.

o Tlpujem 3axtjesa won [Tonyhaua ce oGassba y TOKY pajHOr saHa, npu uemy ce oapehyje paznor
MOJHOLIEH:a, BPCTA Ipelilke U 3axTje ce kiacudukyje. 3axtjeBu ce npociehyjy nyTem aminkaumje 1
KOpecro/ieHIMja Be3aHa 3a 06pay 3axTjeBa ce paad y camoj aruiMKauuju — MOy AJMHHUCTpALM]a.
AHaJH3a W peNnpojeKToBa-¢ MO OCHOBY 3axTjeBa 00aB/ba CE 3aBMCHO O]l TOra Kako je 3axTjeB
K/1aCU(UKOBaH:

: 0 3a XWTHe U3MjeHe 3anouMibe y poKy oA Asa cara y mepuosy oa 7:30-15:30 uacosa paaHum
JaHOM
0 3a peloBHE M3MjeHE, HA OCHOBY 3aK/byuaka y aHannsu, oapehyje ce noTpeGHu THII U3MjeHE U
noTpe6GHO BpHjeMe 3a peajin3aumjy.
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3axTjeBu 3a M3MjeHe y mogcucTeMy oGpavyHa ca 34paBCTBOM Kao M 3axTjeBu Be3aHW 3a
u3MjeHe y OunaHCcHOj BOKyMeHTauuju ce Tpebajy AoctaBuTu HajkacHuje 20 pawa mpuje
oGpauyHa ca 3ApaBCTBOM (MjeceuHy, Nepuoantikii i 3aBPUIHK).

KBAIATET.C
IMonyhau

(YHKLIMOHAJTHOCTH ca C

uMma obaesy

MPYKUTH
sbenehum enemenTuma cepsuca:

KBaJIUTET CE€pBUCA,

pacItoJIOKUBOCT H

MUuHUMallaH HUBO

Pacnonoxxusoct UsBpiuemwe ceppuca y ckiany ca e 95% XUTHUX NPOrpamMcKux
cepBuca- OfipKaBame | [Ipomoxonom o0piicasared 'y 3axTjeBa (KOPeKTUBHO OAPIKABALE)
codrrepa ne(UHUCAaHUM BPEMEHCKHUM Tpeba ce U3BPIIKWTH Y POKY 04 5 paaHuX
(CranpapaHo OKBHpHUMA. e JaHa; ‘
OApKaparse) e 90% penoBHMX NMPOrpaMcKUX 3axTjeBa
(ananTuBHO onpXKaBat-e) Tpeba ce
M3BPLIMTH Y POKy 0 45 faHa.
PacnosioxuBocT W3Bpluewe cepBuca y cikiay ca o Toauuiba pacronoKuBocT 6aze
cepBuca IIpomoronom 00pakcasarsa rI0iaTaKka TOKOM PaJiHOI BpeMeHa
(OnpxaBame 6a3ze u3HocH ripeko 99,5% (makcumanHa
nojaraxa) HEOCTYMHOCT 10 15 caty roivMuimke

TOKOM pagHOT BpeMeHa). I'oauniumba
pacroNoKMBOCT 0a3e roaTaKa TOKOM
pajsiHoOT BpeMeHa W3HogH npeko 99.%
(MakcuMasHa HeIoCTYmHOCT 10 20
caTv roAuNIbe TOKOM PajHOT BpEMEHA)

MpuyHuMaaIHU HUBO

[MoapazymujeBa JHEBHO a)KypHO

Bpoj nana koje Tonepuile oBaj Yropop
je 1o 1 panHor AaHa roAuLbE.

cepBuca

yrpapjbatba U Mjeperba pesysitata
UC, npyre pa3pojHe GpyHKLH]E.

(YHKLUMOHATHOCTH byHkHoHUCcawe HHPOpPMaLHOHOT
; cucrema KopucHuka y ckiagy ca
3aKOHOM.
I'peiuke u [TonpasymujeBa cutyaumje y kojuma | o Bpoj AaHa Koje Tonepuile oBaj
oHemorylierme Kopucnux 360r ceppuca [Tonyhaua VYroeop je 10 3 pajaHa naHa
o6aBsbatba MOCNOBa | HHje Y MOryhHOCTH 1@ W3BPILK CBOje rOAMLIHE.
Ha'CTpaHu penoBHE NOCioBe (PE1OBHU HUBO
Kopucnuxa (OYHKUMOHATHOCTH).
Onpenjemene OnprxaBare cUCTEMA KBAJIUTETA, e Mjepu ce pa3iivka 6poja cTpyurbaka u
Ilonyhaua xa cepruduKaiifja CTpyUubaKa, Opoja ceprudukaTa cTpyUrmaxka
yHanpehupamwy ycarjlaliaBambe ca peryjatopHuM [Monyhaua uzmehy aBa yropopHa
3axtjeBuMa, obes0jeherbe Gpyrnkuuja nepuojia uin y OUio KojeM TPEHYTKY

Ha 3axtjes Kopucnuka. Pesyntaru
Mjeperba He cMmuje OuTh Mamu oa 50%
y OJIHOCY Ha JI0CTaBJ/beHY TEHHAEPCKY
JIOKYMEHTALIK]y MO KOjOj je cacTaB/beH
oBaj Yrosop.

b




AHEKC 3

OBPA3AILL 3A IOCTABJ/bAIGE IIOHY JIE

bpoj nadaske: 10/3-015-9421/14

YIOBOPHU OPI"AH: donp 3apascTBeHor ocurypamwa Penybnnke Cpricke

V. 3npase Kopae 6p. 8
78000 Bama Jlyka, Perrybanxa Cpncka, buX

MOHYDBAY

(Axo ce paau o rpynu noHyhaua noTpeGHoO je HaBECTH CBE N0JIE HAaBEAEHE NOATKE 1 32 YNaHOBE rpyne noxyhaua)

HA3MB U CIEJUILTE ITOHY HBAYA
(OBNALITEHU NPEACTABHUK Ipyrie noHyfhya)

HA3WB U CIEJUILUTE YIAHA I'PYIIE IOHYHAYA
(YKOJIMKO C€ pajiu 0 rpynu nonyhaya) '

AIIPECA

TEJIEGOH

DAKC

JUb

E-MAIL

BPOJ )KHUPO-PAUYHA

KOHTAKT OCOFBA 3A OBY INOHY 1Y

TEJIE@OH ' v

DAKC

¥
3

W3JABA MMOHYBAYA

(Ako moHy Ly J0cTaBJba rpyna rnonyhaua, onna Vsjasy nonyhada nonyrasa npeACTaBHIK rpyne noxyhaua)

V nocTynky jaBHe HabaBKe KOJy CTe MOKPEHYJIH, 10CTaB/baMO MOHYLY U uzjaesbyjemo crbenehe:

1.

V cknamy ca caapikajeM M 3axTjeBuMa TeHjepcke JOKyMEHTALje 6poj: 10/3-015-8991/14, oom
13jaBOM TPUXBATAMO HheHe 0Jpeade y LjenocTH, 6€3 uKakBUX Pe3epBH MK OrpaHuteHa.

OBOM NOHYIOM OIroBapaMo 3axTjenMa u3 Tennepcke JoKyMeHTaLM]e 33 NPYKambe yeuyre y ciaaiy ca
'ycnopuma yTphenum y TeHZEpCKOj AOKyMeHTauuju, kputepujuma v yrephiennm pokosuma Ges
'MKaKBHX PE3€PBH WIIM OrpaHUYEH>A:

'VKynHa LpjeHa Hallie NIOHy/1e U3HOCH KM.

EY TPUIIOTY ce Hanasu Haw 06asall 3a LyjeHy TIOHY/1e, KOjH je MOMyHeH Y cKiany ca Anexcom 4 T,
'V cryuajy pasnuka y iMjeHama peieBaHTHa je unjena uz OGpacua 3a UMjeHy MOHyAe.

Tpenysehe koje nocTarsba oBy noHyay je nomahe ca cjenuiurem y buX u najmame 50% paine chare 3a
Tipy’kame ycnyra cy pesupedtn us buX, a nokas na Hawa noHyaa WCnybhasa npeepeHLnjanHu
jTperman nomaher, koju cy Tpaken TeHASPCKOM JOKYMEHTALMJOM CY Y CacTaBy MOHYAE.

"Vkonuxo ce na nowyoy ne mooice npumjeHumu npegepenyujarnu mpemman domahes, Hasecmi 0a ce na
nOHYOy He npumjersyjy oopedbe o npegepenyujaiHom mpemmary.

Osa noHya Baxku 10 (ynucamu cioguma u 6pojecuma)



6. Axo Hawa noHyna Gyae HajycrjeliHija y OBOM MOCTYNKy jaBHe Hababke, obaBesyjemo ce na hemo
JIOCTAaBUTH JI0Ka3e O KBa.nn(puKosaHocm KOjH Cy TpaKeHu TeHaepekoM AOKYMEHTALMjOM U Y POKY KOjH
je yTBpheH, a o noTBphyjeMo u3jaBom y 0BOj MOHYAH.

HMe 1 npe3uMe JinLa OBNaLUTEHOr 1a MPeACTaB/ba MOHYHAUAL (cevereveeiiiiiiiii et )
TTOTIIMC OBAAIUTEHE OCO0E: (veeververerereenrieeiiineinianias )

2
MJECTO M AATYM: (cevevueurierenreeisssiitiisesc e )

[leyat npenyseha:

V3 noHyny je JI0CTaB/bEHA crbeneha okymeHTaLja:
(Ilonuc oocmasenux doxymeﬁama usjasa u obpazaya ca Ha3UCUMa UCHUX)
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AHEKC 4 OBPA3AIL 3A IUJEHY IIOHYIE

Hazus nonyhaua

[onyna 6poj
Jenmuuuna
Jepunmuna Je,n-uﬂnqna MujeHa
Pen. Gp. Omnwuc . Kou. nujena ez
Mjepe TB-a (KM) ca [1JIB-om
(KM)
1 CTAHIAPJIHO OJIPIKABAIHE Mj
PerynaruBa ¥ cTaHaapausainmja
DHHAHCH]CKO KIbUT'OBOICTBO
EBupaeHLMja NMpaBHUX, KaIPOBCKHUX
¥ OMNIUTHX M0CJIOBa
EBM/ICHIIMja OCHTYpPaHMX JIMLA
[ToponuyHa MeavLMHA
IpojexTy y 3ApaBCcTBY
Crpareryjcko ynpanbambe
JaBHe HabaBKe U yropapame
3/IpaBCTBEHUX yciyra
- VrephuBatbe 1 Kopuiiherne npapa
2 OIPHKABAIGE FA3E Mj
MNOJATAKA
YKYITHA BPUMJEAHOCT 6e3 I1JIB - a
B 17%
YKYIIHA BPUJEJTHOCT ca ILIB - om
. H
Jegmnumna | Bpujenoct . v;;p;gﬁﬁr: .
Pen. 6p. Tun cTpyumaKa i yeayre . Koa. | ycayre 6e3 II/IB ;
; mMjepe a (KM) ca [JIB-om
(KM)
1 Mujene AOAATHHX yeJiyra Ha Yosjex/cat 1
OCHOBY YOBj€K - caT
1.1 Consulting
1.2 Project Management
13 CucreMmcka aHaju3a
1.4 CucTeM MHKEHEPCKH MOCJIOBU
1.5 ITpojexToBame
1.6 AIMUHHKCTpalMja nojaTaKka u
HHGPOPMALHOHOT CHCTEMA
1.7 Hnctpykraxa
1.8 " TIporpamupame
: 2 Mujene AONATHHX yCAyTa Ha Yonjew/na 1
_ OCHOBY 4OBjeK - AaH
2.1 Consulting
2.2 Project Management
23 CucreMcka aHayiu3a
2.4 CucTeM MHKEHEPCKH NOCJIOBH
2.5 IpojexToBame
2.6 AIMUHUCTpaLMja rojaTaka u
; nH(OpMaLIMOHOT cHCTEMa
2.7 Hucrpykraxa
2.8 [Tporpamupatse
Hatym THeuar Hormue
23
n




AHEKC 5 OBPA3AII MOBJEP/LUBIX MHOOPMATIMIA

- Mudopmanuja koja je NOBjepJbUBa

Bpojesi cTpanuua ¢
TaM uHdopMmaLyjama
y OOHYIU

Pa3nosu 3a NoBjepsbHBOCT
Tux uudopmauyja

Bpemencku nepuon 'y
kojem fie undopmauuje
OWTH TTOBjepJIbLBE

e

[MoTnuc u meyat nonyhaua




AHEKC 6 HAIPT YT'OBOPA

3akspyueH y bamwaiyuu, nana 2015. ronune, n3mehy:

- (Domx 3ApaBCTBEHOT ocurypama Penydauke Cpucke, ban-a Jlyka, 3apase Kopze 0p. 8, 3actynan
Mo JAWPEKTOpY (y naswem Tekety: Kopucnuk ), ¢ jeiHe CTpaHe u

- . 3aCTYNaH Mo JUPEKTOpY
H3zepwunay), ¢ apyre CTpaHe.
(y mamem Tekcty: Yeosopne cmpaue)

(y nasmeM TeKCTy:

Cy ce CropasyMjesii Kako ClIMjeiu:

OPEIMET YTOBOPA

he Uman 1

Tpeamet oBor YroBopa (y Ka/beM TEKCTy: YTOBOP) Cy Ha4YUH W yCIIOBH OJPyKaBaH-a NOCIOBHOT
unpopmaumonor cucrema (ITMC @30 PC), ynanpehupare n yBolere HOBUX (bkaLlHOHaﬂHOCTM codreepa
u npunazajyhux 6aza nonaraka (y aabem Tekery: Oapikasame) o1 CTpaHe H36puuoya Ha 3axTjes
Kopucnuxa, Te nedunucare melycobHux obasesa Veosoprux cmpand.

Yian 2
Kopucumc npuxsara nonyxny Msaspiumoua 6poj: ol . TOJIMHE KOJOM OBaj HYAH OJpKaBatbe
TMocnosHo undopmauuonor cuctema OoH/a 34PABCTBEHON OCHTYpatba PenyGnuke Cpricke TpaXkeHo

cibenehum nujeHama:
i Pea. 6p. Tun crpyusmaKa H ycejayre Jequnuua mjepe Kou. l;‘:;‘ﬁﬂ;;) iTay (cl?l)\'/lr)c li?'ﬁﬁ;‘_)g;y(:?&;e
1 L{njene noXaTHHX YCJYra Ha OCHOBY 4OBjeK - Yosjex/cat 1
. car
g 1.1 | Consulting
1.2 Project Management
1.3 CucreMcka aHanu3a
1.4 CHCTeM MHXEHEPCKU TTOCTIOBH
E 1.5 [IpojexkroBame
1.6 AIMMHMCTpalLMja mojaraka U uH(OpMaLMoHOr
. cucreMa
g 1.7 Hucrpyxraxa
A 1.8 [porpamuparse
: ) Hujene nopaTuux yu;z;a HA OCHOBY 40BjeK - Yosjesc/aan 1

Tennepom 6poj:

H TO:

Pea. Op. Onue

Jenununa
mjepe

Kon.

JeauuuuHa uujena

Jeaunuuna uujena
ca [IB-om (KM)

1 CTAHJIAPJHO OJPXKABAILE

Mj

oe3 11/[B-a (KM)

Perynarvsa ¥ CTaniapausalmja

DUHAHCH]CKO KHbUTOBOJCTBO

EBM/ICHIIM]a IPABHUX, KAAPOBCKMX M OMILTHX I10CI0BA

EBneHIHMja OCUTYpaHuX L

INopoauyHa MeIULIMHA

I[TpojekTH y 3ApaBCTBY

Crpaterujcko ynpaejbame

JaBHe HabaBKe U yropapam€ 3ApaBCTBCHHX yCjyra

Vrephusame u kopuuihere npasa

Mj

2 OJIPYKABAIBE BA3E MNOJATAKA

VKYITHA BPUJEJHOCT Ges I/IB - a

MAB 17%

YKYIHA BPUJEJHOCT ca I1/IB - om

Ynan 3.

VroBOpHE CTpaHe Cy Ce ycarjiacuie fa y ciiyyajy eBeHTyanHux norpeba 3a 10MaTHUM yciyrama OCHOBHLA
3a 00pauyH yciyra oOpauyHaBa cpa3MjepHO KOJMYMHY Paja OAHOCHO aHTraKoBatba H3BPLUMOLA 10
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2.1 Consulting

2.2 Project Management

2.3 Cucremcka aHanu3a

2.4 CHCTEM MHKEHEPCKU MOCIIOBU

2.5 IIpojexroBame

2.6 AIMUHHCTpaLKja nojaraxka v HHPOpMaLMOHOT
cucreMa

2.7 HHcrpykraxa

2.8 ITporpamupame

3a pan Hohy (HohHu pan je o 22:00 no 06:00), Hee/bOM M Ha JaHe NPA3HUKA KOjU Cy HEPaJHU AaHH LIMjeHe
cy ysehagajy 3a 100%.

Jlepunuumje BpcTa IOAaTHUX yCiyra aare cy y [Ipomoxoay oopoicasara — Ipunoz 6poj 1.

[Tpu 0BpauyHy ce npuMjerbyje BapujaHTa rpepadyHa caT y JaHe, Mo W3BPLIMOLLY Y PaJIHOM JIaHy, TaKo LITO
ce pazi o4 5 10 8 catu Ha iaH padyHa Kao | JaH. 3a paj npeko ocam caTu NpeocTaiy catu Harutahyjy ce no
cary.

TpouikoBe myToBara U OopaBka Ha TepeHy CHOCH H3epuiunay.

. Ynan 4.
VroBopHHM CTpaHaMma je no3Hara u3BHjecHocT Aa fie Ha 06UM NoCNa KOjU je MpeaAMET OBOT YIoBopa i
yueinfie MojeMHUX MOy/1a YTHLATH U3MjEHE 3aKOHCKUX MPOIKCA M EBEHTYaJIHE U3MjEHE Y MHTEPHO)
perynatusu KopucHuKa Koje ce y OBOM TPEHYTKY He MOr'y MpeiBujeTy, anu Te usmjene nehe yruuaru Ha
ylcynHy uujeny oapxkasarba [TUC-a Kopucnuxa nedunucane oBUuM YTroBOPOM.

OEABEBE KOPMCHHKA

Ymau 5.
Y?OGOpHe cmpane Cy ce criopasymjene aa je Ha Kopucnuxy obapesa a npaTH 3aKOHCKY peryJiaTuBy Koja je
ol yTuLaja Ha GyHKLUMOHKUCAE HHPOPMALMOHOT CHCTEMa 1 11a Ha Bpujeme obaBujecTy Hzepuiioya Kako ou
ce MPUCTYNUIO Nnpunarohasary HHGOPMALIMOHOr CUCTEMA HOBMM 3aKOHCKMM pjelleibuma.

- Ynau 6.

Kopucnux je ob6ase3aH U :

1. Jla 06e36ujey NpeacTaBHUKE 3a UMIUIEMEHTALH]Y W OJpiKaBatbe CUCTEMa,

2. Jla o6e36jenu ¥ HHCTAIMPa MPEKHY ONpeMy ca crieMduKalujom Mpexe Koja Mopa OutH ycaralieHa ca
Hzepuiuoyem,

3. Jla obe3bujenn xapasepcky W coTBepcky miardopmy 3a TECTHpame HOBHX Bepsuja codreepa Ha
nokauuju Kopucnuka,

4. Jla o6e30ujenu ycioe 3a oap)kaBame 00yKe CBOJUX KaipoBa.

Jla umenyje ceoje [pencraBHuke 3a caujenehe no3ulMje U TO HajMae M0 jeAHOT:

.o CucTeM aHaIUTUUApa,
e  Anmunucrparopa Help Desk-a,
e  AJQMHHUCTPATOpa CUTYPHOCTH,
° AIlMl/lHl/lCTpaTopa 6ase noaaraka W OnepaTUBHOI CHCTEMA.

OnvicH nocosa Koje 00aB/bajy HMEHOBaHH TpeacTaBHuLy aedunncanu cy 'y Ilpomoxony oopoicasared —

IIpunoe 6poj 1.

ViMeHOBame MpECTaBHUMKA CE BPLIM MMCMEHMM [yTeM y3 HaBoherwe nosuuuje, 06JacTv Kojy MOKpHBA U

osnauifiela MIMEHOBAHOT. JeIHO JIMLIE MOYKE OUTH MMEHOBAHO Ha BULLE (QYHKLH]a.

4
J

whn

-~

i i ¥ % B

Unau 7.
CBaKH o npeactasHuka Kopucnuxa mopa 6UTH KBaln(uKkoBak 3a 00aB/batbe NOCIOBA HA MO3ULM]H HA KOJY
j€ UMEHOBaH, OJJHOCHO 06yqu of cTpaHe Hsepuuoya unn 2pyTe Ha/NIeKHE UHCT UTyLHje.
Kopucnux moxxe 1a 3amujenu csor [IpeactaBHuKa fipy YeMy je Ay)KHOCT U OrOBOPHOCT Kopucnuka aa
06e36ujenu na ce obaBu NpeHoc cBUX OUTHHUX HHBOPMAaLIKja O peTXoAHor Ha HoBor [peacraBHuka.

OBABE3E M3BPIIMOILA
Yaan 8.

Hepuunay je obasesa 1a Py yciuyre opiKaBatba Ha HauKH 1 y 00uMy aedunucanom y [Ipomoioiny
ooparcasarsa — Ipunoz 6poj 1, 3a cBe yropopeHe MOJyJjie CUCTEMA.
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Yian 9.
Hszepuunay je ny>xaH Na BOAM €BUACHLH]Y O NIPYKEeHUM yciyrama u ja Kopucnuxy omoryhu yeuay Ty
esuaeHuyjy. [pencrasunuu Mzepuuoya v Kopucnuxa peloBHO Ha NIOYETKY CBAKOT Mjecela fnoTAuCYjy
nsBjeiurtaj Cneyuguxayuja npysicerHux ycayaa 3a npeTxoHU Mjecell.
®opwmar ussjewnraja Creyudurxayuja npysrcenux ycayea nepuavcan je y IIpomoxony oopocasarea — lpunoz
6poj 1.

Ynau 10.
H3@pwuﬂau je obasesan aa y3 Creyuurayujy npyacenux yciayea pocrasd ia CD/DVD-y TpeHyTHy Bep3ujy
u3BopHoOr ( source ) koja ca HazHakom "TIOBJEPJbMBO".
JlaHom mipenaje TpeHyTHe Bep3uje u3BopHor koaa Kopuchuky npecraje oaroeoproct Maepiunona 3a weHo
4yBarbe U NPaBUIIHY ynoTpedy.

Unan 11.
Hzepwunay je nyxaH fa nmeHyje Account Manager-a ka0 KOHTAKT JIMLE KOj€ j€ YjeHO OArOBOPHO Y 3a
CTPYHHO U3BpLIEH:E OBOI' YFOBOPA.
O6age3e u npaa Account Manager-a neunucuu cy y IIpomokony oopacasarea — Ilpunoz opoj 1.

, Ynan 12.
Hosge Bepauje ITHC @30 PC ce 06jasibyjy Ha AeUHHCAHUM CepBEpPUMA 3 Ty HAMjEHY, MOHOBHUM
MOKpeTabem aruIMKalyje Kpajibu KOPUCHULM ayTOMaTcKu aKypupajy Bep3uje Ha CBOJUM PaAHUM CTaHULIAMA.
3a u3MjeHe Koje HOCe pU3HK AecTabuiusaLmje umjesior cuctema Mopa ce noctuhu carnacHocT Yeosopnux
cmpara ia ce MOXe W3BPLINTH UCTIOPYKA MPEeIMETHE M3MjEHE.

HAYHH ITJIATAHEA

Unan 13.
Ilo 3aBpu1eTKy Mjecenia 3a KOju cy npysKaue yenyre, H3epusunay icnocTapsba CDa;\mypy ca MPHIOroM
Cneyugpuxayuja npyoicenux ycuyea 3a 1aj M)eceu, kao ¥ CD/DVD ca uzBopHum ( source ) KOAOM.
Kopucnux je nyxaH 1a, o MCrnocTaBbeHoj GpakTypy, U3ppiin niahawe y poky of___ /laHa gft laHa
npujema ¢daxrype.
OBABE3A YYBAIbA TOCJIOBHE TAJHE

YUnau 14
Peanusauujom Yrosopa Yroopre ctpane he nohu 10 nosepsbusux uudopmanuja. Yeosopne cmpane cy
carnacHe na e ce MoBjep/bUBUM HHpOPMALIMjaMa CMaTpaTH CBH COPTBEPCKU NPOU3BOIAM U MATEPHjAH O
UMa, IUje0BH NPOjeKaTa, GUHAHCHjCKM JOKYMEHTH, yrOBOPH, CBU OCTANIU MaTepHjasiv KOjU Cy jacHO
03HAYEHH Ka0 MOBjepJbUBY, KAa0O M CBU MATEPHjaIK KOji Cy 0 3aKOHY TI0C/IOBHA TajHa. Yeosopre cmpane ¢e
obase3yjy na he nosjepsbuee MHGOPMALIje KOPHCTUTH HCKIbYUHBO Y LIMJbY M3BPLUCHA 0BOT YTOBOpPA 1
HErOBMX aHeKca, U Ja fie BONUTH pauyHa fa He J0CAKjy y pyke TpehuxX Anua uiM y jaBHOCT.
V cayuajy notpede 3a IpUCTyNoM TeCTHUM cepepma Kopucnuxa of ctpane Hsspuuoya, H;(spmuoq ce
obaBe3yje na hie NPETXOAHO YNO3HATH CBOje 3aN0c/ene ca 06aBe3ama 1o OCHOBY YyBatby T ajHOCTH,
MPUBATHOCTH Y MHTETPUTETA NOJATAKA.
O6age3e 1 npaBa YroBOpHUX cTpaHa AeduHucane cy JIpomokonom o uyearby majHocmu u RpUsammocmu
nooamaxa — Ilpunoz 6poj 2.
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KBAJIITET CEPBUCA, PACHOJIO)KHBOCT 1 MUBMMAJIHW HUBO

OYHKIMOHAJMHOCTHA

e
PacnosiosxuBoCT cepBuca-
olp>kaBatbe copTBepa
(CrannapaHo oapikaBamwe)

o

Ynau 15.
WzBpmmnan uma obaBesy [MPY)KWMTH KBaJIUTET CepBuca,
(YHKLIMOHAJIHOCTH ca ciujeaeiuM eJeMEHTHMa CepBuca:

UzBpiuewe cepeuca y
cknany ca llpomoxoinom
oopoicasard u'y
neuHUCaHUM BPEMEHCKUM
OKBUpHUMA.

pacnoJiocdKMBOCT W MHHHMMAaJIAH HHUBO

o x«"i'é.‘?’(‘ﬂ
95% XUTHHUX NPOrPaMCKUX

3axTjeBa
(KOPEKTHBHO OJpiKaBakbe) Tpeda ce U3BPLIUTH
Y POKy 041 5 pagHUX JaHa;

90% penoBHUX MPOrpaMckux 3axTjeBa
(amanTUBHO oaprKaBarbe) Tpeda ce U3BPLIMTH
y poky oa 45 naHa.

PacronoxuBocT ceppuca
(OnpxxaBame 6aze
nojaraka)

UzBpiuewme ceppuca y
cknany callpomoxonom
oopoicasara

Toauima pacnosnokusoct 6ase nojaraxa
TOKOM pafHOT BpeMeHa u3Hocu npeko 99,5%
(MakcuMaliHa HeloCcTyTHOCT o 15 catn
rOIMLILE TOKOM pafHOr BpemeHa). [oauiumwa
pacrnosiokuBocT 6ase rojaTaKa TOKOM pagHor
BpeMeHa uzHocu ripeko 99.% (Makcumanna
HenoCTYMHOCT 10 20 caTH roJuiuibe TOKOM
pazHor BpeMeHa)

MuHHMaIHH HUBO
(GYyHKUHOHATHOCTH

IMoxpasymujeBa JHEBHO
aXypHO QYHKLUOHUCAE
uH(OpMALIMOHOr cUcTeMa
Kopucnuka y cknapy ca
3aKOHOM.

Bpoj naxa koje Tonepuiue ogaj Yrosop je a0 1
pajiHOT 1aHa FOJMLLIHE.

['pewike u onemoryhemwe
obaBJspama MocjaoBa Ha
crpauu Kopucnuxa

[MonpasymujeBa cutyauuje
y kojuma Kopucnux 360r
cepBuca Hzepuiuoya Huje 'y
MOryhHoOCTH aa W3BpLUH
CBOj€ PeOBHE MOCIOBE
(penoBHU HHUBO
(GYHKLIHOHANHOCTH).

bpoj naua koje Tosiepuine oBaj Yrosop je
10 3 pajaHa aHa roAnibe.

Onpenjesewe Hzepuuoya
ka yHanpehuBamwy cepsuca

OnpkaBambe cucrema
KBaJIUTETA, cCepTUdUKaLmja
CTpYuHaka, ycarnailaBame
ca peryjaTopHUM
3axTjeBuMa, obe3bjehere
dbyHKLM]a yripaBsbatba 1
Mjepersa pesynrara UC,
apyre pa3BojHe GpyHKUHjeE.

Mjepu ce pa3nuka 6poja cTpyutbaka 1
6poja ceprudukara cTpyumwaka Hzepuivoya
usmely aBa yropopHa nepuoaa uiuy 6uno
KOjeM TpeHyTKY Ha 3axTjeB KopucHuxa.
PesynraTi mjeperba He cMuje OUTH Matby
o 50% y o/tHOCY Ha NOCTaB/bEHY
TEeHAEPCKY JOKYMEHTaLujy 1Mo Kojoj je
cacraBsbeH 0Baj YroBop.

V cnyyajy Aa HekH oA moGpojaHMX efeMeHaTa HMje y CKjialy ca HOMHHOBAHWM NapameTpuMa Wiu
yoOHuajeHOM MpakcoM TMOCIOBHOCTH MW RoOpux Hamjepa, Kopucnux MOXKE TPAOKHTH YMatbeHe
HakHazaa u3 Ynana 2 oBor Yroeopa, a M3HOC ymawewa yTBphyje ce no 10% yrosopene HakHane, 0
yeMy KOHKPETHY oJulyKy aoHocu Jlupexrop Kopucnuxa.

HM3BJEINITABAILE O M3BPIIEHUM YCJIAYTAMA (KBAJIMTET CEPBHCA)

Paau KOHTUHYHpPAHOT OAp KaBakha HMBOA CEpPBHUCA, aHAJIM3C PU3MKa WM OTK/Iakbatba HE0CTaTakKa, obaBe3HU Cy

Ynau 16.

i

cactaHuu Hzepuinoya u Kopucruxa HajMare jeJHOM Y ILeCT MjeceLu.
Hzepwunay he usBjewuraBati Kopuchuka 0 W3BPLICHUM CEPBUCHMA, Ha cinjenehy HauuH:
= JlocraBom @axmype ca Cheyuduxayujom ApysICeHux yciyad MjeCeuHo;
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s JlocTaBOM IUIaHOBA MpomjeHa (Haarpaawa codraepa n/unv UHQPPACTPYKTYpe) jetHOM y 6 MjeceL y
' TOKY Tpajama OBOI YroBopa;
= JlocraBoM M3Bjemtaja 0 MHUMAEHTMMA ¥ MOCTHHLMACHTHUM Tperjieinma jefHom y 6 mjeceuyn y
. TOKY Tpajarba OBOT YToBOpa;
s JloctapoMm M3BjemnTaja ca MHAMKALMjaMa PacroONIOKMBOCTH M KBAJIMTETA CEPBUCA HAJMAME JEIHOM Y
- 6 Mjeceln y TOKY Tpajara OBOI' YToBopa.

H36pwiuniay MOKe U3BPLIMTH YBUJL Y TECTHO OKpY)KeHe Ha CTpaHn Kopuchuxa.

OJPKABE KOHTUHYUTETA MMOCJOBAA

Ypan 17.
VroBOpHe CTpaHe cy carjiacHe Aa hie opranuzoBaTh cBoje pecypce (Kaapose, aliMKaTUBHE CUCTEME,
TEXHOJIOTH]Y, IOJATKE M ONPEeMy) TaKo Ja yBaxkapajy norpebe HacTaBka KOHTHHYHTETa M0OC/IOBarba U
OTOpaBKa O elleMEHTApHUX Heroroja/karactpoda.
Yeosopne cmpane cy carjlacHe Jia 110 ckianamwy YroBopa pa3smujeHe JIMCTe OBIALUTEHUX JIMLA W IbUXOBUX
3a/ly’Kerba, a 0 CBUM HaKHA[IHUM TpoMjeHama Yeosopie cmpane LyXKHE Cy aXypHpaTH OBY JIMCTY
OBJIALITEHA. P

Yunan 18.
VroBOpHeE CTpaHe Cy Ce ycariacuie Aa Ce KOHTHHYMTET YrOBOPEHHX 0aHOCa usmely Kopuchnuka u
I/IaBpumoua HacTao YroBOPOM O MCTIOPYLH alIMKaTHBHOT COPTBEpa BpO_] 01/015-4305/11 0 02.11.2011.
rOJMIHE, KOjUM je ned_ouﬂucaﬂo na ce oz cTpade W3Bpuinona 3aapxkapajy ayTopeka npasa Ha KOpUrosaHm
aruTMKaTHBHU co(TBEp, MPUMjelbYje U 3a BpHjeMe Tpajarba OBOT Y TOBOpA.

MOYETAK M TPAJAEE YTOBOPA

Yman 19.
VroBop cTyna Ha cHary . TOJMHE U 3aK/bydyje ce Ha riepuoa o 12 mjeceu.
PJEIABAIGE CTIOPOBA ¥
Youau 20.

Vzoeopue cmpane fie HACTOjaTH Jia CBE CIIOPOBE pHjelle y AyXy 106PUX MOCIOBHUX OJHOCA. AKO [0 Criopa y
BE3H Ca pean3aliijoM YroBopa Wil HEeKOT OJL IeroBUX aHekca unak 1ohe, Yzoeopre cmparne yrosapajy
Haanexsoct OcHoBHor cyna y bamwoj JIyuu.

MPEJIAZHE M 3ABPIITHE OJPEABE

? LlnaH 21.
CaCTaBHn 4o Yzoeopa uvne cnujeneha JoKkymenTa:
o Tlpuaor 6p. 1. - Tlporokoa o mpyikamy yciyra y mepuoxy oapxasama (IIporoxon
O/lpiKaBamba), Y KOME je TeXHHYKHM MPEeLM3upaH M OMKMCaH HauMH OApIKaBarba anjiMKaTHBHOT
codTBepa, 6aze noxaraka U TEXHUUKE NOJAPULIKE.

e IIpuaor 6p. 2. - IlpoTokos 4yyBama TAJHOCTH W MPHBATHOCTH Yy KOME CY nedunucanu
OCHOBHH €JIEMEHTH YyBatba TaJHOCTH U NPUBATHOCTH f10/1aTaKa, ‘
e TMomyna Hzepuuoya 6poj on rOIUHE.
Ynam 22.

Ogaj YroBop je caunmeH y 6 (luecT) ucToBujeTHUX npumMjepaka, no 3 (Tpu) 3a ceaxy Yeosopuy cmpaity.

i

3a iI3epmuoua: 3a Kepucnuka:
MupexTop Hupexrop
‘ Mp Japxo Tomanx
29



(HbﬂﬂQF 6poj 1

IIpoTokes o npyxkamwy yciayra
Y HEPHOAY OAPKABAHA
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O,up)KaBarbe cod)TBepa npeacrapjba HHU3 CHUHXPOHU30BaHUX AKTHUBHOCTH KOje zajemm‘u(n CTipOBO/Jie
KOpHCHUK codTrepa (Y aabem TekeTy Kopucnuk) n nenopyuunnau codraepa (y nambem Tekcty Hzepunay)y
uusby obesbjehuBarba KOHTUHYMpaHe M afeKBaTHe MH(BOPMATUUKE NOAPLIKE U yckilahuBatba ca MOCIOBHUM
norpedama.

V TOKY €KCILIOaTallMOHOT MepHoja CBakOr CO(PTBEPCKOr nakera nojabjbyje ce norpeda 3a MambuM WU
sehium usmjeHama usBopHor (coypue) kona. Mamjene cy norpebHe npuje csera 360r:

° MojellaBama CBUX Mapamerapa CMCTeMa KOju yTH4y Ha pajl aruliKauuje Kako Ou ce cripujeuunu
€BEHTYAIHH NPoGJIeMH MpHje Hero ce nojaBe (MPEeBEHTUBHO OAPKABAE);

©  WCNPaBKU YOUEHUX HEMPELIM3HOCTH, IPOMYCTa U rpellaka (KOPeKTHBHO OAPKABabE);

e yHanpelhera u npomMjeHa TEXHOJIOTHje NOCIOBaba (AXANTHBHO O/IPKABAIHE);

o nobosbinama nocrojehinx cbyHKoua KOje CYLITHHCKH He MHjerbajy Oa3zy nojaraka v MHCTaIMpaHy
anvkalyjy (mepgekTHBHO opKaBaibe)

o notpeba aa ce 10/1ajy HOBE (yHKUHUOHATHOCTH (YCIyre J0AATHOT OAPIKABALA).
KoHTHHYyaIHK pa3BOj M OAprKaBare (yHKUHOHAIHOCTH CHCTEMA 3aXTjeBajy 3HAUajHO aHFKOBAE JbYICKHX
1 TEXHUYKKX pecypca Mzepuuoya. UHTepec kopuchuka codTBepa je ia yBUjeK noceyje HajaxypHHjy
Bep3ujy cucrema. OBaj qokymeHT nedunuiie [Tporokos o npysxamy yciayra y epuoay oapiabarba
codrepa (y aasbem Tekcty [Ipomokon o 0dpocasarsy). thume ce Gnvike oapehyjy:

e  HHBO U Cajipkaj ycryra koje o0es6elyje Hzspuunay y dhaszn excnnoarauuje copreepa, u

© npaBa U Ay)KHOCTU Kopuchuxa y TOM nepuoay.
[IpoTokon 0 npysKay yciyra y Nepuoy oJprkaBarba fpeicTap/ba CacTaBHU MO0 YTOBOPa 0 OApKaBatby
[MocnoeHor undopmauronor cucrema ®oHAA 3/1paBCTBEHOT OcHrypatba Penybnnke Cpneke.

Account Manager

Ipencrasunk Mzepuinioya xoje je KOHTaKT nuue ca KopucHuxosm 1 OArOBOPHO j€ M 3 CTPYUHO U3BPIICHE
Vropopa. Onuc nocnopa jar je y nornassby [peacrasnuum Wippumoua.

Hcnopyka usmjena

[lepuoanune ucniopyke codreepa na LJI-y wnw jipyrom meaujymy, oOMYHO MCTOpyKe HOBE Bep3Hje
uHPOPMALMOHOT CUCTEMA, KOje Caipyku HOBE €Xe Bep3uje mporpama, npoueaype 3a usmjeHe 6ase noaparaxa,
npoLeaype 3a UHCTANalMjy HOBe Bep3uje MHGOPMALMOHOT CHCTEMA, HOBE WM MOAN(UKOBAHE HoB]eU.lTa]L
(penoptc), ynyTcTBa 3a MHCTanauumjy. Bugjern nornassse Uenopyxa nimjena.

Cmandapono oopcasarve

[pema Yeoeopy, y okeupy CraHmapaHor onpxasarba, Hzspuunay ce obaresyje na Kopucnuxy nenopyuu
cBe U3MjeHe MH(OPMALMOHOT cucTeMa ofl mHTepeca 3a Kopucruka. Kopucnuk wma MOryhHOCT ia yTHUC Ha
Jajbl  pa3Boj HMH(OPMALMOHOr CHCTEMa, IUTO Ce TOCTKE KPO3 KOHCY/ITalMje, A0AaTHY OOyKy,
MHTEpPBEHUMjE W [aBame 3axTjeBa 3a u3MjeHe. Bujajern nornasbe Ycayre npeMa YroBOPEHOM HUBOY
OlpIKaBaba.

2.4 Jooammne ycnyze

Cee ycnyre koje Mzepwunay naje Kopucnuxy, xoje wucy IIpomoxonom 00picasard NepuHUCaHe Kao
yenyre Cmanoaponoz onpkasatba CMaTpajy ce JoaaTHWM ycayrama u Hamsahyjy o crpane Hzsepuuoya.
Kateropusauuja yciyra Ha OCHOBY Koje ce oapeljyje uujena ycayre, onucana je y nornaejby Ycayre npema
YrOBOPEHOM HMBOY OpyKaBatba.
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2.5 3axmjesu

Cee ycayre koje Mzepuunay naje Kopucnuxy, OCHM HCHOPYKE W3MjeHa, KOjUMa CE KOPHTYjy rpetuke y
CHCTeMy 1 00yke, 00aBJbajy ce Ha OCHOBY MucMeHHX 3axtjesa Kopucnuka. 3axTjeBn ce knacudukyjy Kao
penoBHH Wiv XHTHH. [letajbu 0 TOMe Kako ce najy 3a\T_]eBH M KaKO ce OHW Mpouecupajy J1aTu cy y
nornaebuma Knacubukauuia 3axrtiesa, [Honnowmewe saxriesa v Ofpana 3axtjesa.

2.6 ITucmena ghopma xomynuxayuje

Toa nucMeHoM (pOopMOM KOMyHUKalKje, 32 MoTpede 0BOr yroBopa, cmanaJy ce e-mail, daxc, nowrra u
Herocpe/iHa 0CTaBa WTaMIaHor J0KyMeHTa. OCHOBHH HaunH xomyHnukauuje usmely Kopucrnuxa v
H36puiuoya je enekTpoHcka nowita (e-mail).

KopHCHHK MMa MPaBo [a UCMOCTaBsba 3aXTjeBe 3a yCIyre OApiKaBatba.
O6aBese Kopucnuxa cy:

o Jla o6e36jemu INpencrapuuxe Kopuchuxa Kao WTO je TO naeduHrcano y nornaswy Hpeacrasnyuu
KopucHuka.
o Jla 06e36jeu ycoBe 3a MHTEPBEHLM]E KAo LITO je OMUCaHo Y noriaesby Murepsenije.
e Jla mpu moaHOUIEkY 3aXTjeBa W y OCTaliM cuTyauMjama nouityje npoueaype aepuHUcaHe OBUM
. JIOKyMEHTOM.
Obageze Hzepuinoya cy:
o Jla o6e36jenu IpencraBuuke HMzspuinioya kao wto je To aedunucaro y noriassby [peacrasumim
Wzppuiyona.
e Jla MPYXXH yeiiyre y CKIajy ca OBUM J0KyMEHTOM.
Ilo npujemy 3axTjeBa M3puinnai nocryna no caujenehum npasunnma:
o Knacudukyje 3axtjese (nornaebe Knacuduxawja saxrjesa),

o AmHanu3upa yTMLA] M3MjeHE MO 3aXTjeBy Ha KOMIIeTaH WH(MOPMALMOHM CHCTEM, (HOUldBJbe
i AHajivza yTHiaja)

o Jledunuire HaumH u pokose obpaze 3axtjesa (nornabmbe OGpana saxriesa),

Hsepwunay je 06aBesaH 1a MMeHyje HajMawbe jenHor Account Manager-a. FiMeHoBatbe ce BpLIK MUCMEHHM
nyTeM y3 HaBolere HMeHa U Npe3uMeHa 3anocieHor Msspiuuolia.

H3epuunay Moxe na npomujern Account Manager-a, NpUMBPeMEHO WM TPAJHO. KopucHuk MOXE 1a TPaxH
3aMjeHy umMeHoBaHor Account Manager-a, NPUBPEMEHO MM TPAJHO.

Account Manager

Account Manager je KOHTaKT Jiulie OArOBOPHO 3a CTPYYHO u3Bplleie Yrosopa v obassba canjenche
nociose:

©  BoauM GpUIy O CMakelby PH3MKa Noc/IoBaa Kopuchuxa y 0AHOCY Ha HUBO M CaipiKaj ycuyra Koje
© obesbehyje Hzepuiunay,

© mpatH ruiaH passoja Kopucnuka,

© mpaTu pealMsauujy npucnesux 3axtjesa oa Kopucnukd,

P

Kopucnux je obasesan na umenyje IIpeacraBHike KOPUCHUKa U TO HajMatbe Mo jeHOr:

o Cucrem aHanuTu4apa,

e  Anmunucrparopa Help Desk-a,
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°©  AJMMHHCTpaTOpa CUI'ypHOCTH,

© AHMHHHCTpaTOpa baze nojgaraKa u oneparuBHOr cucrema.

HmeHoBama ce Bplle MUCMEHUM NyTeM, y3 HaBohjere QyHKLUje u 0071acTH KOjy MMEHOBaHM MOKPUBA, Kao U
oBnawhera UMEHOBaHOT. JeaHa ocoba MoXke UMaTH Butle PYHKLH]a.

Cgaku on IlpeacraBhiika koprcHrKka Mopa OMTH KBaIM(PUKOBAH 3a 00aBJbabE MOCAOBA HA MO3ULIM]H HA KOJY
je UIMEeHOBaH.

Kopucnux Moxe 1a 3aMeHHM CBOT MPEACTaBHUKA MPU uemy je obare3a Kopucnuka 1a HOBU NPEACTABHUK
Oyne oxarosapajyhe o0yueH 3a CBOjy Ay’KHOCT.

Cucmem ananumuyap

CucreM aHanmUTHYap je npeacTaBHUK Kopuchuka Koju yuecTByje y AeruHUCahy TeXHOIOTHje NMOCa0Batba
Kopucnuxa v uMILIEMeHTaLIMjU Te TexHojoruje koputihewem coprrepa Hzspumoya. Odaseze Cucrem
aHaJMTHYapa cy:

o ja npuKymba uHpOpMaLmje o oBaawhiennx paguuka Kopucnuka o notpebama fa ce A0MyHW Wik
W3MHjeHH UHQOPMALIMOHHU CUCTEM;

e na npukynsbene nadopmaimje o6palyje, na cenexryje nupopmaumje Koje Tpeba npocaHjenUTH
H3epuuoyy v na ux y nucMeHoj GpopMu 10CTaBsba NpeAcTaBHuLMMa H3epuinoya;

®  1a I0CTaBJba NpeACTaBHULMMA H36p1u0ya ONvc TEXHONIOTHje parla Kopucnuxa no xojoj he ce
panuTH U3MjeHE;

© Ja Ha JoJaTHA MUTakba npeacTaBuuka Mzepuiuoya neunHuile oaropop y wro kpahem moryhem
3 POKY;
©  J1a BOJM €BUACHILM]Y O HCTIOpyKaMa u3MjeHa of crpane Msepuiuioya.

Cucrem aHanuTuuap Mopa aa uma oiaihemwe on Kopucnuxa aa, y ckyiafy ca npasuma us osor [lporokona,
MOJKE J1a 3aXTHjeBa NoTpeOHe u3MjeHe MHPOPMaLIMOHOr CUCTEMa.

Aomunucmpamop Help Desk-a
To je npencraBHuk Kopuchuxa Koju je 3amyxeH 3a 00yKy v oMol 3arnociieHuma y Kopumherby,
uHbopmauuoHor cucrema Mzeputuoya. Obasese Aamunucrtparopa Help Desk-a cy:

e naoOyuyaBa paguuke Kopucrnukay xopuuihiewy cucrema;

©  JianpuxBara nosuse 32 nomoh y kopuinhermwy undmpmaunonor chcTema Kopucnika v ja y OKBUpY
cBOjuX MoryhHocTH npy»ka oarosope u nomoh;

e a npocnelyje nutama Ha Koja Huje y MOryliHOCTH [ja OZirOBOPH NpeAcTaBHMUMMa H3epuinoya v 1a
no nobujarby oirosopa ynosHa paaHuke Kopucuura ca TuMm;

©  /1a YKOJIMKO your noTpely 3a u3MjeHama cucrema rpociujeau uHpomauujy o rome Cucrem
aHaNMTHYapy WM, 32 CUTHU]E U3MjeHe, 1a NPOCIIKjeu 3aXTjeBe [IMPEKTHO MPEACTABHUKY
Hzepuwnoya,

© Ja jonatHa objalmbera, HHopMaLuje, ycMeHa caomiuTerba 1001jeHa o/ NpecTaBH1Ka

' Mzepuuoya npocnelyje panuunma Kopucnuka kojuMa cy te uH(popmaLuje OUTHE 3a HUXOB paj;

° Ja aAMHHUCTPUpA CHUCTEM, a IPUje CBera npujaBe HOBUX pajHMKa, Ae(PrUHKUCAIbEe TaMIaya u
JoJijely npuBuiieruja pagHuuuma Kopucnuxa,

©  Jia MpaTH UCMOpYyKe U3MjeHa Ha CBUM JioKallijama, Te 1a TeCTHpa U3MjeHe Koje 61 Morie HapyLIMTH
CTaOUJIHOCT CUCTEMA;

e na mpatu norpede pa3poja (noeehiamwa Opoja panHux Mecta, 00MMa 1ocia UT/.) U Aa NPaBH MIaHoBe
3a npuiarolere cucTema y ckiiafy ca Tum norpebama, aa o Tome 61aroppemeHo obapeilTaBa
pykoBoncTBO KopucHuxa v ipefcTaBHUKe H3gpuinoya.

e na ce o0y4asa y TepMUHMMa npeaBulieHum y nornassby O0yKka KOPUCHUKA.

Aomunucmpamop cuzyprocmu
. OGaBe3e AIMUHUCTpATOpPa CUTYPHOCTH CY:

e VuecTByje y neduHHCabY U [0/lje/bHBatby NPaBa KOPHCHHKA HA MPEXKH;
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o Msepuwaea nocnose npalieta CHrypHOCTH MPEXKE, 3aLITHTE MPEXKE OA CMIO/bHUX HaNajga v BUpYca y
cknany ca [paBuinnkom o Mjepama nndopmaumone 6e36jenHoctu u Monutukom Ge3GjeHocTy
IocioBHOT UHPOPMALIMOHOT CUCTEMA;

e VuecTsyje y nociobuma npahiema nepphopmancy onpeme;

o Jia YKOJIMKO youH noTpeby 3a M3MjeHaMa CHCTeMa 3aXTjeBe AMPeKTHO NpeacTaBHuKy Mseputoya:

e nace obyuaBa y TepMUHUMA NpeABHheHNM y noriasiby O0yKa KOPUCHHUKA.

Aomunucmpamop b6aze nOOAMAKA 1 OREPAMUBHOZ CHCHIEMA

AnmunucTpartop 6ase nojaraka 1 ONepaTHBHOI CHCTEMA je 3a/ly’KeH 3a aIMUHUCTPUPak-e XapaBepa, Mpexe,
ornepaTUBHOT CHCTeMa M cucTema Oase nojaraka Ha jiokauuju Kopucnuxa.
O6aBe3e AnMuHUcTpaTopa 6ase nojataka U OfnepaTHBHOI CUCTEMA CY:

© Jla BOAM padyHa O Xap/Bepy KOjH ce KOPHCTH U 1a peaysuma notpeGHe pajbe ia 61 xapasep
UCTIPAaBHO (PyHKLIHOHUCAO;

©  Jla aIMMHUCTPHPA ONEPATHBHE CHCTEME KOjH C& KOPUCTE;

°  1a3ajesHo ca mpeacTaBHULMMAa H3epuiuoyd yuecTByje y aiMUHUCTpaLujy 6a3e noaaraka Koja ce
xopucty (Microsoft) 1 anara koju cy norpeGHu ja 61 cucTeM (yHKLMOHUCAO;

© Ja opraHusyje npapsbere U 00e3beluBarbe 3aTUTHE KOMUje NoJaTaka v nporpama;

© [a MpaTd UCNIOPYKE U3MjEHa Ha CBUM JIOKallMjama, Te Aa TecTupa U3MjeHe Koje 01 MOorjie Hapy LTy
CTaOMIHOCT CHCTEMA,

© ia BpIUM MHTEPBEHLM]E HA NOJaLMMa YKOAUKO noctojelin npodiem Huje moryhe apyrauuje
PHUjELINTH, U TO Ca MAKCUMAIIHOM NaXKHOM;

e 1a ce obyuapa y TepMHHHMa npeasuljeHuM y nornasby OO0yka KOPUCHHKA;

° na nparu notpebe passoja (noeehata Gpoja pagHux MecTa, 0GMMa NOCAa UT/.) U 1A NPaBH MJIaHOBE
;  3ampunaroheme cuctema TUM noTpebama o uemy GraroBpemeno obasjeLTaBa pyKOBOACTBO
. Kopucnuxa v npencrasuuxe Hzepuinoya. ¥

Ocmane o6asese npedcmasHuKa KOPUCHUKG

IMopen nasenenux obasese Ilpencrasruka Kopucnuxa cy n cBe OHe KOje NPOMCTHYY W3 OCTANMX NOTJIABba
OBOT IOKYMEHTA. '

Bpcre yenyre koje npysxa Hzepuunay y nepuoy oapikapama obyxsaTajy:

° ucropyke usMjeHa ( Buajetn Mcnopyke wimjena),
o  unTepseHUnje (Buajetn Murepeenuije),

° koHcyaTauuje (Bugjern Koncysrauuje),

o oOyka (Buajern OOyKa KOPUCHHKA),

° oxpskaBame 6ase nonaraka (BUAjeTH Yciyre ojipikaBaihba 6ase nojataka ),

© ocrane ycnyre.

3axTjeBu 3a u3MjeHy aruiukauuje koje Kopucnux noctabmba H3epuwoyy, Ha HaunH Koju je crieuupuimpan
osuMm IIpoTokonom, kiacudukyjy ce kao:

© 3axTjeBU 3a MOJellaBatba CBUX Mapamerapa CUCTEMa KOju YTHYY Ha paj annukauuje kako O6u ce
CIIPUjEUUIIM €BEHTYAIHH NpobJieMn npuje Hero ce nojase. Kopucnux WX He J0CTaB/ba, Beh ce no
ayTOMaTu3My HM3BpLIABA HAajMale jJEIHOM MjecevyHO Yy BpujeMe Koje Helie cMerarh Apyrum
akTuBHOCTUMa Kopucnuka,
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e 3axTjeBH 300r rpeiuaka y arniukaLujm;
o 3axTjeBu 3a npuiarohasare aruikauuje 300r U3MjeHe 3aKoHa U UHTepHe perynaruse Kopucnuxa,

o 3axTjeBu 3a nobGosbluarbe nocrojelinx QyHKUMja, Koje CYIUTHMHCKH He Mujemajy 06asy nojaraka u
* WHCTANMpaHy aruiMKalujy;

© 3aXTjCBI/I 3a oJpiKaBambe Gaze rnoaarakxa,

©  3aXTjeBM 3a Kpeuparbe HOBHMX U3BjELUTaja U Mperneaa.

I'peniike Knacupukyjemo Ha:

o (aranHe aryIMKALOHE: TO CY OHE Ipellke Koje oHemoryhaeajy paa cum wiu sehunn KoprcHuUKa, a
KOj€ Cy Y3pOKOBaHe arlIMKaTHBHUM CO(PTBEPOM;

e  O36MsbHE amEKALMOHE: TO Cy rpellke 300r KOjux ce He MOry 00aB/baTH fojerHe QyHKumje, a rae
Ou mpyrauydju HauuH obaBibatba TUX (YHKLHMja 3aXTj€BA0 JOCTa YJIOKCHOT BPEMEHA pajiHiKa WK

' aJMMHHUCTpATOpa;

o Marbe anuKaluoHe:

o rpeuike Koje oHemoryhasajy na ce obaBe NOJeNvHH MMOCJIOBH, anu e TH MNOCIOBU MOTY
00aBUTH Ha IPYTY HAuMH,

O OHE 3a KOje POK 3aBpLieTKa NOoca HUje KPUTHYAH,

OHe KOJ KOjuX (hyHKLIMOHATHOCT MOCTOjH, ajlk 3aXTjeBajy J0AaTHO BPUJEME W aHTaKOBaHbe
pannuka Kopucnuxa,

o I'pelke HAacTaie HeaJeKBaTHOM ynoTpeOOM arnjukauuje o ctpaHe KopucHukda - TO ¢y OHE TpeLike
koje je Kopucnux HampaBHO Haj IMOJALMMa WM TIpOrpaMKuMa, a Koje He MOXe Ja WChpaBH
CaMOCTaJIHO;

e I'perlke y3poKoBaHe HEMPABUIHMM PAJOM ONEPATUBHOI CUCTEMA;

o [I'pelixe y3pOKOBaHE HEUCTIPABHUM XapABEPOM.

V 3aBHCHOCTH O]l HMBOA yciyra koje Mzepuunay npyxa Kopucnuxy nocroje ciujenehe spere yciyra
onpIKaBarba:

e Ycayre Crangapasor oap:xasama (C) .
o Veayre Onpxasama 6aze nogaraka (B)
o Jlomatue ycayre (JI)

Yenyze Cmandaponoz oopcasaroa
OBaj HUBO OApIaBakba J1ajy KOPUCHHKY MOryRHOCT yTHi@aja Ha ynanpeljerse codTeepa kpo3 KoHCy ITaLuje,
nozaTHy 06yKy, HHTEpBEHLM]E 1 1aBatbe Y JajbeM TEeKCTy HaBeIeHUX TUTIOBA 3aXTjeBa 3a W3MjeHe. Ycnyre
CranpapaHor opxasatba 00yxBatajy ciaujeiehe ycayre:
o Vemyre no 3axTjeBHMa 3a NPEBEHTHBHO OApXkKaBatbe ( OTK/Iakake rpelaka koje ce Hajueluhe nucy
HU JOrOJWIE, OJHOCHO KOj€ KOPUCHUK HUj€ HY YOYHO, ajIM MOTY HEMOBO/LHO YTHUATH Ha Paa y TOKY
JKMBOTHOT LIMKJTyCa eKCIUIoaTaLuje);
o Vcayre 1o 3axTjeBUMa 32 M3MjEHOM MOJyJ1a KOje HUCY Ipelike y pajy CHCTEMA M Koje He crnajajy y
alanTHBHO Ofp)KaBame, a MMajy 3a Uub nobosbiuatse nocrojehnx dyuxumja — IepdekrnsHo
O4pKaBa-e;

o Venyre no 3axTjeBuma 3a ucnpaske rpeiuaka ( KopekTMBHO oprkaBatbe ) Koje Cy KiacupukopaHe
Kao :

O 030UJbHE arIMKaLHOHE;
O Mame alvIMKaLoHe;
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e VYcayre no 3axtjeBuma 3a M3MjeHy anukaumje 360r u3mMjeHa 3aKona 1 MHTEPHE perynaryuse
Kopucnuxa (AnantueHo oapsxasare );
°  VYeiyre no 3axTjeBuMa 3a Kpenparbe HOBUX M3BjEIITAja U MPeriena;

©  Cge THMOBe KOHCYJITALM]a;

°  PenoBHy o0yky anMHHHCTpaTOpa M HHCTPYKTOPA Kopucnuxa.

Ilnahawe H3spuiuoyy on crpane Kopucnuxa 3a oBaj Tun yeayre je mjeceuio, MayuanHo, Ha OCHOBY
rofuer Y206opa o odpocasarsy.

Yenyze oopicasarsa 6aze nodamara

Yenyre onpaBamwa 6ase nonataka OQHOCE Ce HA AHMKOBAMLE Hs6puuoya y HOCNOBUMA KOjU CE OIHOCE Ha
MIaHuparbe, U3MjeHe M ONTUMU3ALH]y Gaze nogataka O30 PC.
OnpixaBame 6asa nogaraka o6yxsara:

°  OntumuzoBame nepdopmarcy Gase nojataka:

a) TloGosmwamwa Gpsune u3BpiHaBarba nojeiunux GyHKUMja W npovenypa, napamerpusatiyja
M3JIa3HMX U3BjeuITaja;

b) Vcknahueawe canpxaja, Besa w apXuTeKType rojaraka ca norpebama KOpUCHHKA W
HEOMXOHHM HUBOOM WHTErpaiuje; ‘

¢) Crpyune xoHcynTaumje u cajere Y Be3u base nojaraka u onTUMH3ALM]E / PEHHIKMILEPHUHTA
TIOCJIOBHUX MPOLECa KOjU Cy MOAPIKaHH (110 3aXTjeBy):

e Hswmjene Gase nomataxa :

¢) Hurepsenumje Han nonaumma y 6asu KOje ce BpLue M0 3aXTjeBUMA 38 H3MjEHOM anjiMkauuje
Y CKJIONY OApIKaBama;

; d) Hnrepeenuuje Han nojauuma y 6asu 1o 3aXTjeBy KOPUCHHKA. ‘
360r B&OXHOCTH HMH(OPMALH]CKIX pecypca ypone ce caujenche snonathe ofaBese M GAroBOPHOCTH
Kopucnuxa v Hzepuuoya:

1. Bnachuuu noparaxa cy xopuchuuy ITUC ®30 PC.

2. Kourpomy oppxkapama 6Gaze mopmartaka obassbajy crpyumwaun Cekropa 3a nHpOopMaLUOHE
TEXHOJIOTHj€, Y Capajitb¥ ca BAACHULMA MOaTaKa.

3. Tlpuctyn Gasu noparaka [TUC @30 PC MMajy camo CTanHO 3anocinenu, opsaiheHn U anekBaTHo
CAYKOBaHH pajiHuuM M3Bpuivoua, Koju Cy HPETXONHO MHCMEHO npuxsatuin obasese y rorseny

UyBakba TajHOCTH M MPUBATHOCTH nozaraka. Crincak osnawhenux DBA — aJIMMHUCTATOPA YyBajy W
Kopucnux v Hzepuunay.

4. Csaka HeperynapHocT y fpouecuma eezaHuM 3a onopasak mojaraka (backup) obaeesmo ce
TpHjaBIbyje BUILEM PyKOBOACTBY U Kopucnuxa w Hzepumoya.

5. Kopucuuk he 3a notpe6e Hamsopa npotoka uHpopmaumja usmel)y opraHMzaUHOHUHX Zijeniosa
o6e3bujenuTu capaamy aIMUHHUCTATOPA MPEXKE W aIMMHUCTPaTOpa Gase rnojaraa.

6. Hanzop Han pusuuuma aAMUHHKCTpauKje Gase nogaraka o6aBbajy aaMuHucTparopu Oase moparaka
¢ M onepaTHBHOr cuctema Kopuchuxa w npencrasnuka Hsepumoya v 1o HajmMare jeHOM y wecT (6)
Mjecelu.

7. Kopuchuk ce obasesyje na hie 3axTjeBe 3a M3MjeHe y noacuctemy obpadyHa ca 3paBCTBOM Kao U
3aXTjeBe Be3aHe 3a M3MjeHe y OUNaHCHOj HOKYMEHTALM]U 10CTABHTH Hajkacuuje 15 nana npuje
o0pavyHa (nepuoauuHu 1 KOHa4HH).

Hooammne ycnyze

Honare ycnyre oGyxBartajy ycnyre y Besu obpaze 3axTjepa KOju HUCY AedMHMCAHH KaO YCJTyre yropopeHor
HHMBOA ONpXKaBaka (OCHOBHOT U CTaHaapaHor). Y noaarHe yciyre crianajy:
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e VYcayre 3a ucnpaBke rpelaka knacH(GUKOBAHUX Kao IPELIKe HACTale HeaNeKBATHOM KOPHUCHHUKOM
ynotpeboM ammkauuje;

e VYciyre 3a UCNpaBKe rpeiaka Kiacu(huKoBaHUX KA0 IPEIUKe ONEepaTUBHOT CUCTEMA Wl XapBEPCKe
rpeuike;

o 3axTjeBM 3a JoAaBabe PYHKLMOHATHOCTH (HOBUX MOAYJIA);

e VYcuyre koje ce He Mory kiacudukoBaTy y Beh nomeHyTe rpyne yciyra.
OBaj TvI yciyra ce U3BOJIM MO NMPETXOAHO] NUCMEHOj cnieundukauujn M3epumoya u y3 carinacHoCT
Kopucnuxa ca HariatoMm no LWjeHOBHUKY HM3epuiuoya ciieuuduuupaHoMm y Yeosopy o oopoicasarsy.
V popartHe yciyre criaziajy M CBe HENMOMEHYTe yciyre oko Kojux ce Kopucrux v H3epuiunay 10rosope v 3a
KOj€ yrOBOPOM WJIM aHEKCOM KOjH MpaTH J0roBop Ae(UHULLY YCIIOBE MpYysKakba THX yCiyra.

Ta6ena 1. TIpernen nogpixanux yciyra Msepiumona npema BpcTH o KaBarba.

&

IIperaen yeayra MzBpmuona C |b | I
1 Hcnopyxe uzmjena S wo | v | W
2. Tunosu 3axXmjesa 3a UIMjeHOM anauKayuje
2.1. IIpeBeHTHBHO OlprKaBame @ o
2.2. IMepdexTrBHO oapkaBame w o | v
2.3. KopekTusHo onpxaBame ¢ | v
2.4. AnanTuBHO OipXKaBak-e o |
2.5. 3axTjeBH 3a Kpeupare HOBUX U3BjeLITaja u nperyiefa W |
2.6. 3axTjeBu 3a JoJaBambe PyHKUHOHANHOCTH (HOBUX MOIYJa) ' o
3. Knace zpeuiaxa Koje ce ucnpagsajy B
3.1 ®artanHe aniavKaLuoHe W
3.2. O361IbHE anuKalHoHe v |
3.3. Mame annukanyoHe W |
34. ['peruke HacTane HealeKBATHOM KOPUCHUUYKOM yNOTPeGOM aruinkatuje o
3.5. I'peliike onepaTuBHOr CUCTEMA WITH XapABEPCKE rpelike : v
4. Hnumepeenyuje Hao nodauuma y 6a3u u npozpamuma
4.1.; Axo nocroju oaropopHoct Mzepiunona W | W
4.2. 300r yBoherwa HOBHX (PYHKLIMOHAJIHOCTH W HOBE TEXHOJIOTH|e o
4.3. OnrumMusoBamwe nepdopmancu 6ase nojaraxa v
4.4 Hcnpaska Haa noaauyma rno 3axTjeBy KOPUCHHKA v
4.5 Ocrane uHTEpBEeHM]je W
5. Koncynmauyuje
5.1, Kpatke — tenedoHom , o | v
5.2. TTucmene (e-mailomM uau nowrom) W |V
6.0byka W | W
Hesenoa Veayre craHaapHOT O/ipaKaBatba

pi| Honarue ycnyre o [Monpaxano

b VYenyre onprkasarba 6a3e nonaraka

Ilpogpunu nocnosa u anzarcoeanux CHpyuLaKa

Tapudupame 3aBucH o1 ocia U npoduia aHraKOBaHUX CTY4baka npema crneluduuyHOCTUMA 3aXTjeBa 3a
JIOJaTHE yclyre, K1acH(UKOBAHUX Kao:

o IMoncyaTHHr: 00aBbambe H3Y3eTHO CTPYUHHX MOCIIOBA BE3aHUX 33 UHCTaNaLuje u ceTyn Oase
nojaraKa, MpeXke 1 ONnepaTHBHUX cucTemMa y crietMdpuuHum KoHdUrypalujama Kao u yciyra
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CaBjeTOBaba OKO MH(POPMALIMOHE TEXHOJIOTH]E 3a KOje Ce TPAKHU H3Y3ETHO 3HALE U CIIOCOOHOCTH
M3BPLIMOLIA MOCIA;

e Project Management: nianupare u Boherwe npojexra;

e Cucrem aHaIM3a: HISHTHU(UKALUja NOCIOBHHUX NpoLeca U TEXHONOrHje, M3pajia JOrHuKUX Moaea,
u3paja GyHKLUMOHATHUX crieuduKalimja, 1aBambe Npernopyka;

o CucreM-mHKEHEPCKHU MOCTOBH: HHCTANALIM]A W aAMUHUCTPALIMja ONepaTUBHUX CHCTeMa, Oasza
*  nojaraka, KJIMjeHTCKUX MPorpaMa, KOMyHHKalMOHHX MPeKa;

o [lIpojexToBame: GU3MUKY IU3ajH NOJaTaKa HA OCHOBY (DYHKLMOHAIHUX crieurdrkanuja u
 JIOTMYKMX MOJeNa, u3paja JOrH4Kor MojJena nporpama, npouenypa, GpyHkuuja, Gopmu, usBjeilTaja;

° AIMHHHCTPANHja MOAATAKA H HHMOPMANNOHOT CHCTEMA: HHTEPBEHUM]e Ha nojauuma (npujem
nojiaTaxa, u3/iBajame rnojaraka, mpenyic nojaraka) v nojeiapaime napamerapa arjimKaumje y
cknany ca norpebama Kopuchuxa,

o Muerpykraska:o0yke 3a 3anocineHe kon Kopucnuxa, 00yke 3a kopuwhene onepaTuBHOr CUCTEMa,
6aze nojaraka, arniMKaTUBHOT cO(TBEPA;

o [Iporpammpame: u3pana nporpama, npouenypa, pyskuuja, hopMmu, u3sjeluraja;

Knacudukanuja 3axtjeBa ce BpLIM MpeMa XHTHOCTH Ha PEIOBHE U XHTHE.

Xumnu 3axmjecu
XWTHM 3aXTjeBU Ce pjeLianajy o XWTHOM MOCTYNKY. XUTHHU 3aXTjeBH MOy OUTH rnogHujeTH 300r:
© rpeluaka KJIacH(pUKOBaHUX Kao: '
o (arayHe arIMKaluOHe
O  036U/bHE ANTMKALMOHE

o rpeuike y 6a3u noaaraka g

e npuiarolaBama Nporpama 3akOHCKMM W HHTEPHUM NPONUCUMA U TO M0/ YCIIOBOM Jla arnjiMKaLuja
paau CynpoTHO MPOMNKCHMA U Jia ¢ TO He Moxce 3a00uhiu.

Paznor 3a XuTHOCT 3axTjeBa Mopa OUTH HaBe/IEH W eTa/bHO 00pa3noxkeH, y CynpoTHOM 3aXTjeB ce Hehe

pa3MaTpartH Kao XUTaH.

Peoosnu 3axmjesu
V penoBHe 3axtjeBe cnaiajy CBH 3aXTjeBH KOjU HUCY.XHUTHHU.

Peoocnujeo uzepmasarsa saxmjesa

O penocnujeny pjelnaBama peJOBHUX 3axTjeBa ycarnauiarajy ce Kopucnux u Hsspusiiay.

XUTHY 3aXTjeBH Ce pjelaBajy 0 XMTHOM MOCTYIKY LITO 3HaUK 1a M3epuiwiay aHraxyje CBe pPacromKuBe
pecypce U pjeinaBa MX Mo yOop3aHoj MpoLeAypy. XUTHU 3aXTjeBU CyCreHyjy pjeliaBame PelOBHUX 3aXTjeBa
Kopucnuxa. Axo noctoje Bullie 071 1Ba XMTHA 3aXTjeBa y UCTO BpUjeMe, a KOjU He MOTY NapasiesiHo aa ce
pane, penocmuen HHXOBOT pjel_uasarba oapehyje npencrasuuk Kopucnuka.

VYKOJIMKO 3aXTjeBH CNafajy y KaTeropHjy J0JaTHOT O[pXKaBarba, lbUXOB PeoCitjel Kao U POKOBe o;lpebyjy
3ajeJHMYKK npeacTaBHuk Kopucnuxa v npeactasuuk Mzepumoya. O 0BOME Ce CaumibaBa 3anHCHUK KOjH
noTnucyjy npexncraBHuLm Kopucnuxa v Hzspuuoya.

A

- Hauun noonowerna 3axmjesa
3axtjeBe 3a usmjene noanoce Ipencrasuuuu Kopuciuia, cBako y CBOM AOMEHY, M TO:
©  VCMEHO — y IMPeKTHOM KOHTaKTy ca npeacTtaBHuumma Hsepuuoyd,

° [Ilucmeno — eeupenTHpamem y annukauuju [TUC ®30 PC, y monyny AaMuHUCTpaLuje.
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©  YroBOpHO — Kao NOC/bEeAULIA YTOBOPHOT OJHOCA.
OrpaHuyerba Be3aHa 3a MOHOLIEHE 3aXTjeBa:

o VCMEHH 3aXTjeBH Ce MPUXBATajy Camo 3a XHUTHE 3aXTjeBe MCMOCTaB/bEHE 300r rpetiaka
Knacu(UKOBaHUX Kao (paTajiHe ariuKalioHe, Kao | rpetike Ha 6asu nojaraka ys 06aBesHocT
HaKHa/IHOT I0CTaBJbatba MUCMEHOT 3axXTjeBa.

o  3a u3pajie HOBMX MOJYJIa 3aXTjeBH ce Ne(pHHHILY KPO3 HOBE IIPOjEKTHE 3a/1aTKe.

o 3aocTane BPCTE U3MjeHa 3aXTj€BU Ce JOCTaBIbA]Y MHUCMEHO.

IIpomoxkon oasarsa 3axmjesa:

1. Cexrop 3a MHpOpPMALMOHE TEXHOJIOTHj€ 3apUMa 3aXTjeBe KpajibuX KopucHuka, odpalyje ux,
' ceJleKTyje OHE Koje Cy CIPEeMHH 3a ciiawe u npocrnelyje Hzepuuoyy.

2. Csaku 3axtjes no6uja U1 6poj nox kojum ce Boau Koa KopucHukd..

3. Hsepuunay obapjemTapa npeacTaBHuka Kopucnuxa o MiaHApaHoM poKy 3aBpLueTka H3MjeHe Mo
3axTjeBy

4. Hzepuwunay obasjemrapa npeacTaBHika Kopuchura o 3aBpLIETKY NPOLECHparba 3aXTjeBa MyTem
aucTpudyumja.

5. Kopucuux he 3axTjeBe 3a U3MjEHE y MO/lyJly 00pauyHa ca 3APABCTBOM J0CTABUTH HajkacHuje 15
JaHa npuje yTepheHor poka 3a oOpauyH.

ITosnauemwe 3axmjesa:
o Tlpencrasuuk Kopucnuxa moxe noByhn 3aXTjeB MUCMEHUM MyTEM.

o TTOHOBHO aKTUBHpAE 3aXTj€Ba MMA UCTH TPETMaH Kao HOBM 3aXTj€B.

CaO})chaj 3axmjeea:
3axTjeB Mopa caapikaBatu ciujenehe noparke:

©  YKOJIMKO Ce 3aXTjeB OIHOCH Ha U3MjeHy MOAYJIa, Y 3aXTjeBy ce Mopa crieuuUuUUpaTH Ha KOju ce
MOJLYJ1 3aXTj€B OJHOCH WJI MOpa OUTH 1aTa MmyTama y MEHH]y. @

-

o YKOJIMKO Ce 3aXTjeB OJHOCH Ha MCMPABKY yOueHe rpeLlke, y 3aXTjeBy ce Mopa Creun(puumupary Koja
 cerpelIka Mojasbyje 1 rae (MyTamba y MeHH]y, Koja je akiija KOPUCHHUKA J0BeJIa 10 MPELLKE,
MOJALM KOjU CY YHOUIEHH Kajia je JAOLLIO A0 MPELLKE U CJI.) M Ha KOjH HadHH ce MaHudectyje.

©  YKOJIMKO ce SaXTJeB OJIHOCH Ha rpellky y 6a3u, y 3axTjeBy ce Mopa cneldpuuupary raje ce rpeuu(a
jaBJba ¥ Ha KOjU ce HauMH MaHudecTyje.

11.5. Ananuza ymuuaja

AHau3Mpa ce Ja /M je I0CTaB/beHH 3axTjeB Moryhe peann3oBaTu, onHOCHO kakap he yTuliaj 3axTjeB nmMaTH
Ha uMjenu corepckyu npon3soi. YTephyje ce pusux ysohema npomjene. lpoBoau ce netasbHa aHaiMsa
3axTjeBa, WAEHTU(UKYjy Ce €NeMeHTH Koje TpebaTH MujeraTH, cTpaTervja TecThparba, pazBuja ce
HUMITJIEMEHTALIMOHH TIIaH.

H36épuiunay MOke TPOKUTH TMOjallibetba 3aXTjeBa 3a H3MjEHOM OJI npeacTaBHuka Kopucnuka'y poKy O 1Ba
JlaHa off mpujema 3axTjeBa. ¥ ciyuajy ia ce paiu O 3aXTjeBy KBaJM(MKOBAHOM KaO XWTaH, NPe]CTABHHK
Kopucnuxa he 6uti Ha pacniofiaraiy 3a Mojallmbetba.

Ako ce yTBpAM fMa OM M3MjeHa MOrJia HENOBOJBHO YTHUATH Ha KOMIUIETAH WH(OPMALHMOHW CHCTEM
Hzepuunay n Kopuchux ce MOTy IOTOBOPHTH O TOME /1a CE W3MjeHa HE U3BPLIM.

v

p
3axTjeB ce pjeuiana o ciauvjeaehem nocTynky:

o Bpujeme 3a mpujem 3axtjesa koa Mzepuiioya, je panHo Bpujeme koje Tpaje oa 8:00 ao 16:00
4acoBa paJHUM JaHUMa M0 JIOKAJTHOM BpemeHy y baro0j JIyun. 3axTjesu npUCTUIIIN NOC/Ie OBOT
BpeMeHa TpeThpalie ce Kao 3aXTjeBH NPUCTUITIM HAPSIAHOT PaJHOT 1aHa, & 3aXTjeBH NPUCTUTIH
npuje oBor BpemeHa Tpetupahe ce Kao 3axXTjeBH MPUCTUIIY Y TOKY PaJHOr JaHa.
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o Tlpujem 3axtjera kon Hzepuinoya ce 06aBba y TOKY paaHOT AaHa, NIpH ueMy ce oapehyje pasior
MOJHOLIEHka, BPCTa IPeLIKe U 3aXTjeB ce K1acudukyje.

e Amanm3a M penpojeKToBam:e Mo OCHOBY 3axTjeBa 00aBjba ce 3aBHCHO OJ] TOra KakKo j€ 3axT1jeB
' Kiacu(uKoBaH:

0 3a XWTHe M3MjeHe 3aMounibe y POKY O[] Ba caTa

o 3a penoBHe U3MjeHe, Ha OCHOBY 3aKibydaka y aHaiusu, oapeljyje ce norpebHu Tvn usmjexe
1 NOTpeOHO Bpujeme 3a peanusauujy. Mzepuunay obasjeitasa npeacrapHuka Kopucrura y
poky of 2 (aBa) AaHa O BpeMeHy NOTpeOHOM 3a peajin3auujy 3axTjeBa.

Hcnopyke usmjena cy obuuyHO ucnopyke Hose Bepsuje [locnoBHor nHpopmalMoHor cucTema, Koje caapike
HOBE Bep3Mje mporpama, Mpoleaype 3a u3MmjeHe Oase nojaraka, NPOLEAYpe 3a UHCTANALM]Y HOBE BEpP3Hje
MH(OPMALIMOHOT CHCTeMd, YITyTCTBA 32 HHCTANALIH]Y.

Hcrniopyke caapike CBe U3MjeHe:

© 10 pefoBHOM 3axTjeBy KopucHuxa;

© [0 XUTHOM 3axTjeBy Kopucnuxa.

Yenoeu 3a npujem ucnopyke uzmjena

HeomnxoaHu yClOBH 32 MPHjeM UCIIOPYKE U3MjeHa CYy MOCTOjam-e:
© pa3BojHe 6a3e (TecTHH cepBep);
©  TeJeKOMYHHMKAIMOHE ONpeme;

e anmunuctparopa Help Desk-a w apmunucrparopa Gase nojataka ¥ OnepaTUBHOr CUCTEMA, KOJU CY
"y obaBe3u 1a mpare NnpujeM HCropykKa. '

U . . .

Peodocnujeo npumjene ucnopyke uimjena
1. Tectupame npuMbeHE U3MjEHE Ha TECTHOM CEPBEpY;
2. TlpuMjeHa u3MjeHe Ha MPOLYKLHOHOM CEpBEpY;

3. O6asjelTaBambe KOPUCHUKA O W3MjeHaMa W HOBHHAMA MPUCTHITIMX Ca HCOPYKOM H3MjeHa.

Hocmagsnare usmjena

HaumuH ucriopyke U3MjeHa je myTem arukauuje wiu maruetHo-ontuikux Meauja (CD uian DVD). Ykonuko
Kopucnux sxenu 1a opranusyje Apyradyuju HauuH npey3umMarba U3MjeHa Bep3uje Mopa ce O TOME JOrOBOPUTH
ca Hzepuuoyem. )

UsMjene weme 6ase mojaTtaka ce NpuMjerbyjy Y peloBHHM ucnopykama usmjena. KopucHuuu cucrema ce
NPUIKKOM TPHjaBe Ha aruiMKalujy obasjeiuTagajy 0 u3MjeHama Ha aruliKaLHju.

WurepBeHuyje ce aujese no cibeaehnM KpuTepujymuma:

Omniic BpeTe HHTEPBEHIMjE PoxoBu

MurepBeHuuje Ha amMkauuju v 6asu nogataka | POk 3a nmouerak WHTEpPBEHLMje OBOr Tvna je 2
10 XUTHHUM 3aXTj€BUMa cara y cCiyudajy na ce HHTepBeHuie 360r

rpeiaka y anjivkaluju KiacH(pUKOBaHUX Kao:
- (haranne aruiMKaLMoOHe

- 030U/bHE AMIMKALOHE

HHTepBeHLMje Ha aruiMkauMju W 6asu nogaraka | POk 3a MHTepBEHLMje OBOr THMA je AeuHHcaH Yy
no peJOBHUM 3axXTjeBUMa ¢dazu obpane 3axTjeBa. YKOIMKO j€ HEONXOAaH
V oAna3ak N0 OJpeAdiNTa JOKallnje Ha KOjoj ce
. BpILUM MHTEPBEHLM]a, MOTPEOHO je y3eTH y ob3up
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W BpujeMe NoTPebHO 3a NyTOBalbe /10 OPEIHILTA
JIOKauuje.

HutepBeHumje paau  MCTpakuBamba  y3poka | Pox 3a nouerak MHTEpBEHLiMje OBOT Tuma je 3
npo6JieMa YKOJIMKO Ce He MOJKE CUMYJIMpaTH Koz | eata y cllyyajy Jla ce MWHTepBeHuile 360r
Hzepuuoya. rpeljaka y arnjiMKauuju Kiacu(puroBaHux Kao

- (haTasiHe ariMKaLMoHe

- 030MJbHE arIMKaLHOHe

3a ocTajie rpeuike y amdKaudju  pok 3a
MHTEPBCHIIK}Y je 10 IOrOBOPY ca MPeAcTaBHHKOM
Kopucnuxra.

Yenosu 3a uzsolhere unmepsenyuje

3a unTepBeHuMje Koa Kopucnuka v npuctyn padyHapuma Kopucnuxa, noctoju moryhuoct na Hzepuunay
ca3Ha JIO3MHKE KOje ce KopHcTe Ha muMa. JIo3nHke Cy nocnoBHa TajHa. YKOMMKO ocToju MoryhHoCT a
aZIMUHHUCTPATOPH Kopucnuxa omoryhe npuctyn pauyHapuma pajHuunuma Hzepumoya, a na panHuLy
Hzepuuoya He caznajy JO3UHKE, Kopucmhe ce Taksa MoryhHocT. [To npecranky HHTepBeHLMje oDaBe3a
aaMuHHCcTpatopa Kopucnuka je 1a npomujeHu kopriuheHe j03uHKe.

Kopucnux mopa a 06e36e11 TeNeKOMyHHKALMOHE YCIOBE 32 MHTEPBEHLM]Y. H36puiuiay He CHOCH
nocjeaMue ako Huje y MoryhiHOCTH 1a M3BpIIM HHTEPBEHLM]Y 300T TeJleKoMyHUKaLHOHUX npobiema, 6e3
0631pa a 11 cy oHM Ha cTpanu Kopucnuka, nowre uiy apyre GupMe Ynjy ce TeeKOMyHUKaLMOHH
pecypeu KOpHCTe, alii Mopa npeBasuhiv TelleKOMyHHKaLMOHe TIpoBIeMe KOjH CY Ha HeroBOj CTPaHH.

Kopucnux v Hzepwunay cy o6aBe3nu ia yumHe cBe Y OKBMPY CBOjUX MoryfiHOCTH jia obe3bujene oBe ycioBe.

Kouncynrauuje ce nujene Ha:

©  Kpatke Tesle(pOHOM (10 5 MUHYTA);
° mucMeHe KoHcynTauuje (e-mail);

°  KOHCyJTaluje Ha jokaunju Kopucnuxa.
[MpencraBuuk H3spuiuoya Mmoxe TenedoHCKe KOHCYTALM]e 1A TIPEyCMEPH Ha MHCMEHE, OCHM Y
cllydajeBUMa KajJa ce KOHCYJITallje ONHOCEe Ha XMTHHU]e 3aXTjeBe.

O6yka npe/icTaBHuKa Kopucnuxa w3Boau ce kako 6y ce ony ynozuanm ca HAjHOBMjUM pe3ysITaTUMa pa3Boja
arsMKauuje.

Penosna obyka 3a npeacraBHuke Kopucrnuka Moxe ja ce opraHu3syje cBaka 3 mjecena y npocropujama
Kopucnuka v Tpaje no 2 nana. Teme oBe 0Gyke onpelyje Hzepuunay npema saxtjeBuma Kopucnuxa,
Kopucnuyu cy nyxHu na HajaBe o0yKy CBOjUX MPENCTABHWKA HEAJEbY aHa paHuje.

Csu apyru BuaoBu 00yke 1 1000yKe, Ha sokauuju Hzepuoya wna xon Kopucnuxa cnanajy y noaatte
yCITyre ofipyKaBarba.

Tenegonu

3a pjemaBax-be UCKJbYYUBO XUTHUX 3axTjeBa Mzepuiunay ysoau nopea GuxcHHUX TenedoHcKux Opojesa U
MoGuiIHM TenedoHcku 6poj, Koju je y GyHKumju 1 BaH pajHOr Bpemeta ca ciinjenehnm TenepoHckum
6pojem +387 (65) 188-388.

E-mail adpece
3a npenucky Mzepuunay obesbehyje cnnjenehy e-mail aapecy:
software@lanaco.com
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v HaCTaBKy Cy NaTh 0bpacuy 3axTjesa u u3BjeluTaja

TpaJ ama Yroeopa.

Koju he 6utn y ynotpedu u kopuctuhe ce 3a Bpujeme

Strana 1

 Fond Zdravstvenog Osiguranja RS

Bro; zahtjeva

" Datum i vrijeme Stampanja:

i Al'rsta zahtjeva

Zahtjev za odrzavanje aphkatlvnog softvera Id

! Kategorija odrzavanja:

Madul, lzvje3taj {putanja):

i Korisnik soﬂvera

I Podlosilac zahtjeva:

i
|
i
i

|
|

Razlog hltnosn

Opis problema

&

Okolnosti pod kojima se
problem pojavio

Efekti koje je problem
prouzrokovao

;. Eventualni prijedlozi za
rjédenje problema

Dodatne Informacije

Fond Zdravstvenog Osiguranja RS

e

Datum prijema

Predviden rok

Datum zavidetka

Status zahtijeva

Potpis ovlescenog predstavnika
Lanaco-a

Napomena odrzavaoca softvera:

43

L —

S

v




Cnenuduranmuja NpPy>KeHHX YCAYTa 32 Mjecel o, 201.. rogmme

Pennu 170} bpoj Monyn Hatym Bpcra Harym | Komenrtap/

6poj 3axTjeBa zaxtjea | [IMC ®30 PC | 3axtjesa | 3axtjeBa | Msmjene | Ilpumjenba
Kopucnuxa

Jlatym :

Mjecro:

[IpencraBuuk Kopucnuxa:
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Ipencrasunk Hzepuiuoya:



gt

1.1.1.1.1.1  Ilpunoe 6poj 2

[poroxema
0 YyBamy TAjHOCTH M NPHBATHOCTH MOAATAKA
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1.
2.
3.
TAJHOCTH ¥ MPUBATHOCTH
4.

5
6.
7
8

CAJIPHKAT

YBOJ,

JEGUHWITAIA MOBJEP/bUBUX MH®OPMALIUJA
NEOVHUINIA HH@OPMALMUJIA O IOCEBHOI UHTEPECA 3A UYBABGE

MPUCTYII TECTHOM CEPBEPY

MPUCTYII MPOXYKIIMOHOM CEPBEPY

KOMYHUKAITAJA M M3BJEIITABAIGE.

NOKYMEHTH OBABE3A UYBAIbA CUT'YPHOCTH W/HJIN I[PI/IBATHOCTI/I

POK

ooooooooooooo
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| YBoa

[Monazehu on NPUHLIKNA W IMPEKTHBA EBporncke KOMUCHje 0 3aiTiTh npuBatHuX nogataxa, HCO
cranaapaa us cepuje 27000 1 JpyruX peieBaHTHUX CHIYPHOCHHX CTaHaapaa U Kputepuja, Yeosopre
cmpane cy carjiacHe J1a OCHOBHE €/IEMEHTE YyBarba TajHOCTH U PUBATHOCTH T0/laTaka Ae(pUHuULLY OBUM
TIpoTokonom.

3a eJleMeHTe KOjH HUCY Ne(GUHUCAHN OBUM MPOTOKOJIOM MOTPEGHO je yBaXkaBaT NPUHLIMITE NOMEHYTHX
JNOKyMeHaTa 1 HajooJpe mpakxce.

[ Bedownvuvja nosjepronsux wncpopmaumja ]
(ox mHTepeca 3a YyBam-e TAjHOCTH H NPHBATHOCTH)

Veoeopne cmpane ce carnamagajy na he ce nosjepsbueum uH(opmMalijamMa cMaTpaT CBM COPTBEPCKHU
NPOM3BOIM U MaTEPUjaIA O HbUMA, [IHjeTOBH NpojekaTa, PUHAHCH|CKN TOKYMEHTH, YFOBOPH, CBH OCTAII1
MAaTepHjasu KOjH Cy jaCHO O3HA4Y€HH Kao NMOBjepJbUBH, K0 M CBH MaTepUjanu KOju Cy Mo 3aKOHY MOCI0BHA
TajHa. Y2060pre cmpane hie 3ajeIHO NPOLjerUBATH NOTSHLI]AJTHE TIOCJOBHE MPUJETHE W NOC/bENLIE.

Kopucnux ce o6aBe3syje na jaCHO MOCTaBH CBE CrieLMUUHE 3aXTjeBe Y NOENY CHIYPHOCTH.

H3epuunay ce o6aBesyje 1a MPyKd CTPYUHY U alIMKaTHBHY MOJAPIIKY Y MPOLECHMa KiacHpukaiuje
HHpOpMaLHja U BbUXOBOT CUTYPHOCHOT O0M/bEKaBaIbA.

| Dedounuumnja HdOpMAaLiuja of NoceGHOT MHTepeca 3a YyBatbe TajHOCTH U NPUBATHOCTH

Undopmaunje Kopucnuxa o noceGHOr HHTepeca 3a 4yBate TajHOCTH ¥ NPUBATHOCTH CY:
© MMeHa OCHUIypaHuKa — MATHYHH MoAaly QU3HUKHX WK TIPaBHHMX JHLA,
© [I0JalLM O 34PaBCTBEHUM YyCilyrama,
o  MpPUCTYN NPOCTOpHjamMa , UHPOPMALIMOHOM CHUCTEMY Wi cepucuma Kopucrukd, #
o  MpexHe aJpece 1 TONOJOrHja pauyHapeKe U KOMYHUKALMOHe MPeXKe,
©  MOCTYIILM, Hamjepe, nocnoBHa nonuruka Kopucnuxa,
©  KOJOBH, JIO3HHKE, OrpaHryerba (PU3UYKOT NPUCTYA. -

WUndopmanuje Azepuinoya on noceGHOT HHTEPeca 3a HyBakhe TajHOCTH W NPUBATHOCTH CY:
io HsBophu ko arutrkanuja ITMC O30 PC,
e Illeme u crpykTypa 6aza nonataka [NUC ®30 PC,
° VnyTcTBa, MPOjeKTH 1 MOCIOBHA NOANTHKA npeays3eha

Hapenene undopmaije noxpareHe cy Ha Narnupo uiiv 'y eeKTpoHcKoj hopmMu.

E I'lpucryn TECTHOM CepBepy

V cnyuajy notpebe 3a MpucTynoM TeCTHOM cepeepy Kopucnuxa O cTpaHe h’jepwuoua Yeosopne cmpane
ce oGaBe3yjy na he NpeTXoaHO YHO3HATH 3anoc/ieHe ca 06aBe3ama 1o OCHOBY YyBakby TajHOCTH,
MPUBATHOCTH U UHTETPUTETA MOATAKA.

Hsepuwunay ce obasesyje na Hehe kopucTMTH OMIIO KOjU nojatak, MHOPMATHUKK WM KOMYHUKALM]CKH
pecypc 6e3 ono6pea oaroBopHor Jnua Kopucuuka, kao v aa hie npuctyn u ynorpeQy nojaraka u pecypcea
Ol UHTEPECA 3@ CUTYPHOCT HABEAECHHX y Taukama 2. U 3. CBECTH Ha HEONXOJHU MUHUMYM.

H3eépuiunay Hema NpaBo J1a NOJATKE M PECypee HaBeeHe y TatkH 3. ycTyna Tpehum vumva.

Be3 mpeTXo/iHe cariiacHOCTH OATOBOPHON pyKoBoaHona Kopucnuxa Huje A03BOJbEHO poBohere
MocTynaka Koju MOTy yTULIATH Ha:

- M3MjeHy nojiaTaka (BiacHUK MH(popmaLuja),
- curypHoct noparaxa (pykosoauiau U T, anmuuctparop CHUTYPHOCTH),
- padyHapcKy U MHTepHeT Mpexy (anmuuucTpatop LAN n WAN mpexe),
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- komyHMKauuje (ammunucratop LAN 1 WAN wmpexe).

| I'Ipmcryn NPOAYKLUMOHOM cepBepy

I/Iaepmwzau HE MO)KEe MPUCTYTIATH NMPOIYKLMOHOM CHCTEMY (cepBepy) Kopucnum 6e3 onoOpemwa u
HETMPEKUIHOT Haf30pa o1 cTpaHe oBnawfieHnx v cTpyyHux auua Kopucnuxa.

| KoMyHMKauuja ¥ u3BjelITaBawe e ; ]
Yeosopmne cmpane cy obasesne na ce MeljycoOHO U3BjeluTaBajy 0 yOUeHUM CUIYPHOCHHUM NPOMYCTUMA O/
HHTepeca 3a UCTly HhaBarbe 00aBe3a U3 OBOT YroBopa.

Veoeopne cmpane hie cBaka Ha CBOjOj CTpaHu, YIO3HATH CBA OATOBOPHA JiKLia 0 06aBe3ama Koje NpoucTHyy
13 OBOr YroBOpa, T Mo HOTpeOu MPOBOAMTH U PEAOBHE CUIYPHOCHE O0YKE H MPOBJEPE 3anoCIEHHX.

H3zepwunay ce Tpeba KOHCYATOBATH MpHje OUIO KAKBUX U3MjE€HA HA CUCTEMY WJIM HEFOBUM CHI'YPHOCHUM
napameTpuma. .

Yeoeopne cmpane he npuxsaTuTH U 06e36nJe,unm MyHy NOAPLIKY PEBU3MjU UK KOHTPOH yckiaaheHocTn
ca 3aKkOHOM MM BakehuM cTaHgapavma.

1.1.1.1.2

| DokymeHTU 0BaBe3a UyBatba CUTYPHOCTH WUV MPUBATHOCTH . st
CurypHOCHe obage3e 3anocieHux aepuHucane cy y [papumnuky o mjepama uHdopmarone 6e36jeaHocTH
u [Monurrum 6e36jennoctu [TocnosHor undopmaumonor cucrema @30 PC.

Yzo6opne cmpane cy carnacHe aa MeljycobHy capanmwy 00aBibajy y3 nowroBame Baehux obapesa yysara
npuBatHocTu Kopuchuxa.

Hszepuunay ce obasesyje na Helie MHCTANIMPATH WK KOPHUCTUTH ONPeMYy U COPTBEP KOjU MOy NOCPEIHO MK
HEMOCPeHO YIPO3UTH CUT'YPHOCT NoJaTaka U YyBahe NPUBATHOCTH.

Kopucnux ce obapesyje na he o u3mjeHama CUIypHOCHMX Mapamerapa M3BHjECTHTH Hzepulur;'z;a y POKY 0O
TpPH IaHa O yCBajarba U3MjeHa. '
1.1.1.1.3

l Pok

O6aBese U3 OBOT Hpomxona HHKaJla He MPecTajy, Na HU Y Cliy4ajy jeJHOCTPAHOr Wil AOTOBOPHOI pacKuia
OCHOBHOT YroBopa.

HenpunprxaBama onpenaba osor IlpoTokona gaje npaBo cBakoj o Yeosopmux cmpaia ja packuxe
YrOBOPHY Capajby.

Kpiieme o6aBe3a u3 0BOr yropopa HOBJIAYH NyHY MATEPHjaJIHy H KPHBHYHY OArOBOPHOCT ofe
Yzoeopne CMpaHe N HeroBHX OBJIameHHX NpeAcTABHHKA.

I/Islipmnn nupexTop CexkTopa 3a yropapame

3IpABCTBEHUX YCJIyra U jaBHe HafaBKe JUPEKTOP
Bpammua Baﬁnh, JHIJIL.EKOHOMHUCTA Mp Hapxo Tonvia/m
N \\‘ \ { f_/i«
Bigubics  “pady s
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