Anketa 
(o stanju i potrebama IT infrastrukture Vaše ustanove) 
1. Informacije o ustanovi 

1. Naziv Vaše ustanove:  ___________________________________________________________________ 
2. Tip ustanove: 
	1.   Klinički centar 
	4.  Specijalna bolnica

	 2.  Institut za javno zdravstvo  
	5.  Zavod

	 3. Opšta bolnica
	6.  Dom zdravlja





 ( ___________) 
Upišite šifru ustanove

3. Broj lokacija na kojima se ustanova prostire:_______  Ukupan broj zgrada na svim lokacijama:_______ 
	4. Vaša ustanova ima:
	Da /Ne
	Jedinica
	Broj
	
	

	Lokacije za inicijalni prijem pacijenata 
	 
	broj lokacija 
	 
	
	

	Ambulante 
	 
	broj ambulanti 
	 
	
	

	Stacionar 
	 
	broj kreveta 
	 
	
	

	Dnevne bolnice 
	 
	---------- 
	------ 
	
	

	Laboratorije 
	 
	broj uređaja 
	 
	Od toga digitalizovano
	

	Radiološku dijagnostiku 
	 
	broj uređaja 
	 
	Od toga digitalizovano
	

	Radioterapiju 
	 
	broj uređaja 
	 
	Od toga digitalizovano
	

	Laboratoriju za patohistologiju 
	 
	 
	 
	
	


	5. Zaposlenih u Vašoj ustanovi: 
	Broj zaposlenih 
	Korisnici računara 

	
	Na neodr. 
	Na određ.  
	Ukupno 
	Broj  

	Zdravstveni radnici i saradnici –VSS 
(ljekari, farmaceuti, stomatolozi, psiholozi, defektolozi…) 
	 
	 
	 
	 

	Medicinske sestre/tehničari (VŠS i SSS) 
	 
	 
	 
	 

	Informatičari 
	 
	 
	 
	 

	Administrativno osoblje 
	 
	 
	 
	 

	Ostali 
	 
	 
	 
	 

	Ukupno 
	 
	 
	 
	 


6. Profil zaposlenih informatičara u Vašoj ustanovi:  
	Red. broj 
	Stepen stručne spreme 
	Zaposlen na 
	Naziv završene škole/smjera 

	
	(VSS, VŠS, SSS) 
	1-neodređeno; 2-određeno 
	(napr. viša poslovna, FON, ETF, MF,...) 

	1. 
	 
	 
	 

	2. 
	 
	 
	 

	3. 
	 
	 
	 

	4. 
	 
	 
	 

	5. 
	 
	 
	 

	6. 
	 
	 
	 


7. Informatička organizaciona jedinica  
· Da li u Vašoj ustanovi postoji Informatička organizaciona jedinica? (Da/Ne)_______ 

· Ako postoji, da li je samostalna? (Da/Ne) ______ 
· Ako postoji i nije samostalna, kojoj organizacionoj jedinici Vaše ustanove pripada? 

_______________________________________________________________________________________________ 


 1.  Sadašnje stanje IT opreme - serverska soba
1.1. Sadašnje stanje   
· Koliko Vaša ustanova ima serverskih soba? (0-nema serverskih soba; broj soba) _______ 
· Koliko serverskih soba:  
· ima antistatik pod? (0-nijedna; broj soba) _______ 
· jeste adekvatno klimatizovano? (0-nijedna;  broj soba) _______ 

· Broj servera obezbeđenih UPS-om (0-nijedan server; broj servera) _______ 
  
1.2. Da li je Vašoj ustanovi potrebna serverska soba ili njeno unapređenje? (Da/Ne)_______ 
  Navedite potrebe:

2. Sadašnje stanje IT opreme – računarske mreže 

2.1. Sadašnje stanje  
Ukupan broj LAN mreža: ____   Broj nepovezanih LAN mreža:_____  Kapacitet mreže (tipično): _______ Mb  
· Da li postoji Wireless (Da/Ne): ________ Ako postoji, broj pristupnih tačaka:__________ 
· Broj veza ka internetu:________  Ukupan kapacitet veza ka internetu_____________  Mb
2.2. Da li u Vašoj ustanovi postoje potrebe za unapređenjem računarske mreže:  
· Broj novih LAN-ova koje treba uvesti:  _______ 
· Broj LAN mreža koje treba unaprijediti:  _______   
· Potrebno ukupno novih mrežnih priključaka:   _______ 
· Potrebno novih Wireless pristupnih tačaka: ________ 
· Za dostupnost Interneta pacijentima, potrebno je _________Wireless pristupnih tačaka 
· Dodatni kapacitet veza ka Internetu:  _________ 
2.3 Pojasnite nedostatke i navedite ostale potrebe: 

3. Sadašnje stanje IT opreme i potrebe – hardver  
	Uređaji 
	Broj uređaja čija je starost: 
	Ukupno 
	Nedostaje  
	Pored postojećih  nedostaje  

	
	> 5 god 
	3–5 god 
	< 3 god 
	broj 
	(Da/Ne) 
	broj uređaja 

	Serveri - fizički 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Radne stanice 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Štampači 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Matrični štampači 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bar kod štampači 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bar kod čitači 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Čitači kartica 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Skeneri 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Monitori visoke rezolucija  
(za očitavanje digitalnih slika) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3.1 Procjena pokrivenosti mrežom i uređajima
	Procjena  za
	%

	Umreženost
	

	Svrha uređaja (medicinska)
	

	Svrha uređaja (administrativna)
	


4. Primjedbe (serverska soba, računarske mreže, hardver): 

5. Sadašnje stanje IT opreme i potrebe - karakteristike operativnih sistema (OS) u Vašoj ustanovi  
5.1. Navesti operativne sisteme koji se koriste u Vašoj ustanovi i broj licenci 
	
	Naziv OS Servera 
	Broj licenci 
	Naziv OS-Radnih stanice 
	Broj licenci 

	1. 
	
	 
	1. 
	 

	2. 
	
	 
	2. 
	 

	3. 
	
	 
	3. 
	 

	4. 
	
	 
	4. 
	 


 
5.2. Da li se koristi virtualizacija servera? (Da/Ne):  _____   Ako se koristi , koliko ima virtualnih servera?________ 
5.3. Sadašnje stanje IT opreme i potrebe - licencirani softveri 
	Vrsta softvera 
	Raspolažete sa 
	Nedostaje 

	
	Broj licenci 
	Broj licenci 

	Windows 
	 
	 

	Office (WORD, Excel, Power Point) 
	 
	 

	
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	 
	 
	 

	
	
	


6. Sadašnje stanje IT opreme i potrebe – Sigurnost sistema  

6.1. Da li u Vašoj ustanovi postoje potrebe za unapređenjem sigurnosti e-podataka i e-dokumenata? 
	Da li imate slijedeće vrste zaštite/sigurnosti  e-podataka? 
	Sadašnje stanje 
	
	Potrebe 
	

	
	Da/Ne 
	Naziv 
	Broj licenci 
	Da/Ne 
	Naziv 
	Broj licenci 

	Antivirusna zaštita 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Firewall zaštita 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Backup e-podataka i e-dokumenata 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Automatski Backup servera  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Automatski Backup radnih stanica 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Automatski Backup na lokaciju udaljenih servera 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


7. 
Primjedbe (OS, licencirani softveri i sigurnost podataka): 

8. Sadašnje stanje IT opreme i potrebe - softveri u Vašoj ustanovi  
	Vrsta IS: 
	IS u Vašoj ustanovi 
	
	
	
	
	Potrebe 
	

	
	IS 
	Proizvođač IS 
	Uvedenost IS 
	U upotrebi IS 
	Integrisan IS 
	 Održavanje 
	Cijena održavanje 
	Nedostaje  
	Unapređenje postojećeg  
	Integracija 
sa BIS/ZIS  

	
	Naziv 
	Naziv 
	1-potpuno 
2-djelimično 
3–neuveden 
4–nepotreban 
	Koliko  godina? 
	sa BIS/ ZIS (da/ne) 
	Ugovoreno redovno 
(da/ne) 
	godišnje (KM) 
	(Da/Ne) 
	Potrebno (Da/Ne) 
	Potrebna (Da/Ne) 

	BIS/ZIS  *
	 
	 
	 
	 
	---------- 
	 
	 
	 
	 
	---------- 

	LIS-Laboratorijski 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PIS-Poslovni IS **
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PACS-Dijagnostički IS 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RDIS-Radiodijagnistički IS  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RTIS- Radioterapijski IS   
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DMS- arhiviranje dokumentac. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vrsta namjenskog softvera 
(napr.za: fakturisanje, zakazivanje, naučna istraživanja…) 
	Softver 
	Proizvođač 
	Uvedenost 
	U upotrebi 
	Integrisan  
	Održavanje 
	Cijena održavanje 
	Nedostaje  
	Unapređenje postojećeg  
	Integracija 
sa BIS/ZIS  

	
	Naziv 
	Naziv 
	1-potpuno 
2-djelimično 
3–neuveden 
4–nepotreban 
	Koliko  godina? 
	sa BIS/ ZIS (da/ne) 
	Ugovoreno redovno 
(da/ne) 
	godišnje (KM) 
	(Da/Ne) 
	Potrebno (Da/Ne) 
	Potrebna (Da/Ne) 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


(*BIS, ZIS- Informacioni sistem koji pokriva medicinsku dokumentaciju) 
( ** PIS – Poslovni informacioni sistem – Ljudski resursi, Obračun zarada, Osnovna sredstva, Materijalno knjigovodstvo, ...)
9. Sadašnje stanje IT opreme i potrebe  - povezanost digitalizovanih  uređaja sa LIS PACS, RIS 
	Vrsta IS
	Povezani uređaji sa IS
	Broj
	Potrebe povezivanja sa IS
	Broj

	LIS-Laboratorijski 
	Broj uređaja povezanih sa LIS: 
	 
	Broj uređaja koje treba povezati sa LIS: 
	 

	PACS-Dijagnostički IS 
	Broj uređaja povezanih sa PACS: 
	 
	Broj uređaja koje treba povezati sa PACS: 
	 

	RDIS-Radiodijagnistički IS 
	Broj uređaja povezanih sa RDIS: 
	 
	Broj uređaja koje treba povezati sa RDIS: 
	 

	RTIS- Radioterapijski IS   
	Broj uređaja povezanih sa RTIS: 
	 
	Broj uređaja koje treba povezati sa RTIS: 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


10. Primjedbe i problemi na sadašnje stanje IS:

11. Da li u Vašoj ustanovu postoje potrebe za: 

· IT budžetom (Da/Ne) __________   

· Dodatnim informatičkim kadrom i rješavanjem njihovog statusa (Da/Ne) __________ 

· Dodatnom edukacijom i motivacijom menadžmenta Vaše ustanove (Da/Ne) __________   

· Poboljšanjem saradnje sa proizvođačima IS (Da/Ne) __________   
 
12. Da li u Vašoj ustanovi postoje potrebe za informatičkim kadrom? (Da/Ne) ___________. Precizirati: 
	Red. broj 
	Stručna sprema 
	Obrazovanje 
	Za obavljanje 
	Broj 
	Zaposlenje 

	
	Stepen (VSS, VŠS, SSS) 
	(napr. FON, ETF, MF...) 
	Vrsta poslova 
	kadrova 
	1-Na neodređeno  2- Na određeno  
     ili po projektu 

	1. 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. 
	 
	 
	 
	 
	 


13. Koliko je po Vašoj procjeni trošite sredstava za održavanje (na godišnjem nivou)? 
	Održavanje: 
	Iznos sredstava (KM) 

	Ukupno 
	 

	Hardvera 
	 

	Računarske mreže 
	 

	Softvera IS (ukupno) 
	 

	BIS/ZIS  
	 

	LIS-Laboratorijski IS 
	 

	ERP-Poslovni IS 
	 

	PACS-Dijagnostički IS 
	 

	RDIS-Radiodijagnistički IS  
	 

	RTIS- Radioterapijski IS   
	 

	DMS- arhiviranje dokumentacije 
	 

	Namjenskih softvera 
	 

	Softvera za zaštitu/sigurnost e-podataka 
	 

	Ostalih licenciranih softvera 
	 

	Potrošnog/kancelarijskog materijala 
(tastature, miševi/papir, toneri) 
	 

	 
	 

	 
	 


14. Vaše sugestije i prijedlozi za unapređenje rada unutar Vaše ustanove: 

15. Vaše sugestije i prijedlozi za unapređenje rada unutar Integrisanog Zdravstvenog Informacionog Sistema Republike Srpske (IZIS): 


    Anketu popunio:





Zaposlen na radnom mjestu:


_________________________________


   __________________________________

Datum:







​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​__________________________
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