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1 VYBox

3aKOHOM O H3MjeHama M JONyHamMa 3aKOHOM O 3[paBCTBEHO] 3amITUTH (,,CiayxkOeHu
rnacauk PC”, 6poj 44/15) yTtBpheHo je na ce paau IUlaHupama U €(UKACHOT yNpaBibamba
CHCTEMOM 3[IpaBCTBEHE 3alliTUTE, KA0 W TNPUKyIUbalkba M 00paje mojgaTaka y Be3W ca
3IPaBCTBEHUM CTaEM CTAHOBHMINTBA M (PYHKLIMOHHCAHEM 3APABCTBEHE CIyXkO0e, OJHOCHO
NPUKYIUbakha W 00pajie 3IpaBCTBEHUX MH(OpMaluja, opranusyje u pasBuje MHTErpucanu
3npaBctBenu Mupopmarmonu Cucrem y Peny6mmim Cprickoj (y masmsem texcty U3UC nmm
Cucrem). 3akoHoM je Takohe perymucano na ®onn 3apaBctBeHor Ocurypama (y JajbeM
tekcTy @30 wm ®onn) Penmy6nmke Cprcke kpeupa [Iporpam pana, pa3Boja u opraHnuzaiiyje
MHTETPUCAHOT 3JpaBCTBEHOr HMH(OpMalMOHOr cucTeMa U Ja 00e30ujequ cpeacTBa 3a
HBEroBO (PMHAHCUpPAmEe M YCIOCTaB/bame. 3aKOH j€ CBOj€ YMOPUUITE HAIla0 y paHUjuUM
CTpaATELIKUM JOKyMEHTHMA KOje je JOHHUjen0 MUHHUCTapCTBO 37paBiba U COLMjATHE 3aIITHTE
(masbe  MUHHCTApCTBO), MPBEHCTBEHO y MOKymMeHTy CTparervja pasBoja e- 3ApaBCTBa
Pemry6muke Cpricke 2009 — 2014 rogune. Ctpareruja HAje caMo OJpeariia OCHOBHE IMPaBIle
3a yBoheme W MpuMjeHy WH(POPMANNOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJOTHja Y 3IIPABCTBEHOM
cuctemy Pemy6imke Cpricke, Beh je gajla 1 OCHOBHU CTPATEIIKH [IMJb KOJH j€ MPEICTaBIbEH
Kao: ,,YCIOCTaBUTH €JIEeKTpOHCKH 3npaBcTBeHH KapToH (E3K) 3a cBakor craHoBHHKa
Peny6mnuke Cpricke u 00e30ujenuTH 6€CIpUjeKOpHO, MOY3AaHO, CUTYPHO M IPaBOBPEMEHO
Ijesbehe 3IpaBCTBEHNX MH(popMaIyja u3Mel)y gaBanana 3ApaBCTBEHUX yclyTa, 0e3 o03upa
Ha MjJeCTO M BpHjeMe IMpyxkama 3apaBcTBeHe yciyre™. Takole, Bu3mja e-31paBcTBa 3a
PenyGmuky Cpricky je YHanpujeAuTH KBAJIUTET, HPUCTYN M e(QUKACHOCT CHUCTeMa
3PaBCTBEHE 3aLITUTE MHTETPALMjOM 3PAaBCTBEHUX YCIIyra Kpo3 ynorpedy MHPOpPMAaLHuOHO-
KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJIOTHja, T€ TIOJpKAaTH TpaHCHOpPMAIUjy 3IPaBCTBEHOT CHCTEMaA
nmpeMa KOPUCHUYKH OpHjEHTHUCAHOM cHCTeMy (Ipema doBjeKy-namnujerty). OBa Bu3smja,
IIOpeJ OCTaJIOT, oApa3yMHujeBa:

e (paxor craHoBHuKa Pemy6nuke Cpricke npaTtuhe HEroB €JIEeKTPOHCKH 3pPABCTBEHU
KapToH 0e3 003upa Ijje ce Halla3u NMPUIMKOM KOHTaKTa ca 3PaBCTBEHUM CHUCTEMOM
PenyGnuke, xoju he ob6e3bujenutu moy3gaHe, curypHe, 06e30jeqHe U ITPaBOBpPEMEHE
nHpopmarnuje;

e KiuHMuYKa Tpakca y 3ApaBCTBEHHM YyCTaHOBama he ce MHUjemaTH Tako Ja he myT
naryjeHTa Kpo3 3[paBCTBEHH CUCTEM OUTH MOCMAaTpPaH WHTETPATHO, a HE MapIIHjaTHO
Ka0 HU3 eNHU30/1a;

OBaj cTpaTenky UJb U BU3HU]Y j€ jeAMHO MoTyhe ocTBapuTH Kpo3 ycnocraBibame M3NUC-
a 'y IMjeTMHA | TI0jeIMHUM HerOBUM KOMIIOHEHTaMa. | 'eHepaiHo, HH(PpOPMaIlMOHU CUCTEM Y
3paBCTBY Je(UHUIIC ce Kao cucteM Koju obe30jelyje Temesb 3a JOHOIICHE OIIyKa Y
3[PaBCTBY M KOjU MMa YETHPH KJbY4HE (QYHKIMje, ¥ TO TeHEPHCAhE, CAKYIUbAbE, aHATN3Y U
CHUHTE3y T0JIaTaKa, Ka0 M KOMYHHKaIMjy W Kopuinheme uctux. MHbOpMaMoHn cuctem
NpUKYyIJba MOJATKEe M3 3IPAaBCTBEHOI CEKTOpa, KAa0 M JPYTHX PpEJIEBAaHTHUX CEKTOpa,
o0e30jehyjyhn HWUXOBY TadyHOCT, CBEOOYXBaTHOCT M TPAaBOBPEMEHOCT. AHAIU30M



MPUKYIUBCHUX TOJaTaka KOPUCHUIM CHCTEMa JOoOWjajy HEOomxojaHe HH(opMaImje 3a
JIOHOIICHE UCIIPABHKUX OJITyKA.

Jenna on ocHOBHHMX (PyHKIM]ja 3IpaBCTBEHOT WH(OPMAIMOHOT CHUCTEMa je na 00e30jemu
MOAPIIKY y CTBapawy HH(OpManuja KOjeé MOTYy Jia TMOMOTHY JOHOCHOIIMMA OJJyKa Yy
3[IPaBCTBEHOM CHUCTEMY, IIpUje cBera MHUHUCTApCTBY 3apaBiba U DOHIY, Ja HACHTU(DUKY]Y
npobJieMe U IOHECY OJTyKe KOje Cy 3aCHOBAHE Ha PEATHUM M KBAJIMTCTHUM HH(OpMaIijama.

[Iporpam papma, pa3Boja M OpraHU3alMje HHTErPUCAHOr  3JPABCTBEHOT
MH(pOPMAIIMOHOT cucTeMa Tpeba Ja MpeasiokH CKyIl HEONXOAHMX aKTUBHOCTU M OApEIn
pecypce y IuJby yCIOCTaBJbamka OKBUpA KOjuM he ce 00e30jequTu onTUMaaHa MpUMjeHa
UH(}OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX TexHosorHja (y nasbem tekcty: UKT) y 3apaBcTBeHOM
cucteMy paau eduxacHe ynorpede 3apaBCTBEHUX HMHPopManuja, ooe3z0jeheme moapiike
U3BOhemy [jeTaTHOCTH CHCTEMa 3[ApaBCTBEHE 3alITHTE, KA0 U MOAPIIKE pedopMu
CHCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE.

2 Ilpecjek crama kopumterba UK TexHo10ruja y 31paBCTBEHOM CEKTOPY
PC

On ycBajama Crparteruje e-3apaBctBa 2009. TOaMHE, aKTUBHOCTH Ha YBOhemY
MHPOPMAIIMOHO - KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Cy NMpHUMapHO Owie Be3aHe y3 pedopmy
INpuUMapHe 37paBCTBEHE 3alITUTE, OJHOCHO yBOhEHmE MOPOAWYHE MEIUIMHE Ka0 OCHOBHOT
OpraHM3aIMOHOT O0JIMKa y TpYXKamky MpPUMapHE 3IpaBCTBEHE 3alITUTE. MUHHCTapCcTBO je
2011. romuHe 3amoyesr0 ca AaKTHBHOCTUMA IIOBe3MBama mocrojehmx 0aza mopaTaka,
nocrojehnx wHcTanamnuja copTBepa 3a THUMOBE TMOPOJAWYHE MEIUIMHE (TIOBE3UBAHE
MHCTajJanuja nHGopMamoHor cucteMa y amOyjlaHTaMa ca IEHTPAJIHUM O0jeKTUMa JOMOBa
3[paBJba U JOMOBA 3/IpaBjba Ca PE3CPBHOM JIOKALMJOM M PEMO3UTOPHjeM MHU(PpapHUKA U
perucTpuma) u pasBoj U yBoheme MH(OPMAIMOHOT CHCTEMA 3a €JIEKTPOHCKO MPOIMCUBAE
nujexoBa (e-perent). 3akpbydHo ca kpajeM 2013. roauHe, 32 BEIMKH OpPOj TAMOBA IMIOPOUIHE
MEIWIIMHE Yy JIOMOBUMA 3/paBjha j€ OCTBapeHa WH(OpMaTHYKa MOJpPIIKA KPO3 YBOhCHE
JIOKaJTHUX padyyHapCKUX Mpeka, HabaBKy XapJBepa, WHCTanaIujy copTBEPCKOT pjeliema 3a
TUMOBE MOPOJUYHE MeaullnHe U 00e30jeheHa je o0yka KOpUCHUKA 32 HErOBO KOpHIINEHE -
JpeKapa TOPOJMYHE MEIMIUHE, MEIUIMHCKHX CcecTapa M TeXHHYapa, J1adopaTOPHjCKUX
TEXHWYapa M TIJaBHUX MEIUIMHCKUX cecTapa.  AKTUBHOCTM Ha HHMBOY IpUMapHe
3[IpaBCTBEHE 3aITUTE HACTABJbEHE Cy KpO3 yBoheme BeO aruiMKanuje 3a TAMOBE MOPOJIUYHE
MEIUIMHE KOju je y GyHKiuju y Behunum momoBa 3apaBiba y PemyOmumm Cprickoj. V3
noJpmKy MUHHCTApCTBa KPO3 pa3IMYUTE MPOjeKTe, UMIUIEMEHTHPAH je oaroBapajyhu Opoj
HE3aBHCHUX 3/[paBCTBEHNX MH()OPMAIMOHUX CHUCTEMA, Ka0 IITO Cy HHPOPMAIIMOHN CHCTEM Y
3aBoay 3a TpaHcysujcky meaunuHy Pemyonuke Cpricke kao U 'y 3aBOy 3a CTOMATOJIOTH]Y.
VY cxiony mpojekta ,,YHanpeheme MeHTamHor 3iapaBiba y bux®, y PemyOmumu Cprckoj
pa3BHjeH je U MHPOPMAIMOHU CHCTeM 3a mpaheme MpyXkama ycllyra 3a MaldjeHTe ca
MEHTAIHUM TmopeMmehajumMa Kao M 3a EBHICHIHW]Y KOPUCHUKA OMNOjHUX apora. DoHp
3PaBCTBEHOI OCUTYpama Yy capalibu ca ATCHLHUjOM 3a cepTU(UKALHU]y, aKpeAUTalHjy U
yHanpeheme KBajauTeTa 3/ApPaBCTBEHE 3aIUTUTE KOPUCTH HWHQPOPMALMOHU CHCTEM 3a
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MPHUKYIUbAKE TOJaTaka W3 OOJNHUYKUX YCTaHOBA, KOjU Cy IMOTpeOHU 3a oOpadyHaBame
daktypa u iahame Oonuuia mo “DRG” (enrnecku: Diagnosis-Related Group) cucremy.
Hcetn nabOpManonn cucTeM, ATEHITMja KOPUCTH 3a npaheme KBaIuTeTa paja OOTHUIKUX
YCTaHOBA.

[Tocibenma y HU3Y aKTUBHOCTH KOje je MOIpKasio MHHHCTapCTBO je H3paja pjeyHHKa
mojiaTaka 3a 3JipaBcTBeHU cucteM PenyOnuke Cpricke. M3pagom pjeuHuKa mojaaraka, Koju je
JeTajbaH TOKYMEHT ca aedunuimjama, atpudyTumMa, pedepeHama u KoJIoBIUMa, HaMmjepa je
Ouna OHUJETH TOCJbEAHOCT MU jacHONY 37paBCTBEHHMX MOJAaTaka y yHOTpeOH M OJIaKIIaTH
pa3Boj Oynyhux mHpOpMarmonux cucreMa. Mako BehuM nujeroM 3aBpilieH, OBaj TOKYMCHT
JOIII YBHjEK HUj€ YCBOjEH My TPUMjEHH.

Ynpkoc oBHM Hamopuma, oxapeheHm cucTteMckum mTpoONeMH Cy W Jlajbe TPUCYTHH.
MenuiHCKH Toany 1 MHGOpManrje O jeHOM MAIMjeHTy HUCY O0jeMI-eHH Ha HUBOY
ycraHoBe. butHe wmHpopMmanuje 0 3apaBiby M 3APABCTBEHUM pPHU3HIIMMa CE Ca3HAjy O]l
nanyjeHara, 4ecTo Cy 3alucaHe W pasHUM NalupHUM PETHCTPUMA, HAaKo Cy JIOKTOPH
NOPOANYHE MEIUIMHE Cy J00miM MOTyhHOCTHM Ja uMajy eJIeKTPOHCKY MEIHIUHCKY
nokyMmeHTtanjy. He mocTtoju cranmapauszoBaH M Oe30jejaH HayMHA 3a HWHTETPUCAHE
MOjeIMHAYHUX 3ApaBCTBEHHMX HHGpopMmalnMja Ha jeaHom wecty. CBaka HOBa IoOcjeTa
3PaBCTBEHOM DAJHHUKY MOJpa3yMHjeBa IOINymaBambe o0Opas3ala, MOHAaB/bamkbe TECTOBA U
y3uMame aHAMHE3€ KOjUMa C€ aXypupa JMYHA HCTOpHja OOJIeCTH marujeHTa. BuTHO je
CTIOMEHYTH J1a Cy 3[IpaBCTBEHE YCTAaHOBE YIJIABHOM OpjEHTHCAHE Ha MPUKYIJbAkhEe IMOIaTaKa
M U3BjelITaBame IpeMa MMUHHUCTApCTBY 3ApaBjba W couujanHe 3amTute, DoHmy
3PAaBCTBEHOT OCUTYypamba, OMHOCHO MHCTUTYTY 3a 3alITUTY 37paBiba, a oOpaleHn momanu y
CaMUM YCTaHOBaMa Ce He KOPUCTE 3a KOHTPOJIY WM yHampeheme paga WiM 3ApaBCTBEHHX
yciyra. Behuna wHbopMmaiuja koje ce Tpaxe 3a crneuduyHe HaMjeHE NpUIIpEMa]y U
o0pal)yjy 34paBCTBEHE YCTaHOBE, OJHOCHO 3/paBCTBEHH panHuim. CBaka NpoMjeHa Yy
3axTjeBy 3a MHPOPMALKjOM JOBOJHU JI0 IOHOBHE IpeTpare mojaraka u MpuIpeMe TPakKeHUX
uHpopManyja, mTo 3Ha4ajHo ontepehyje 3apaBcTBeHE paJHUKE M JOBOJAU 10 BEIHMKOT Opoja
noMohHUX M3BOpa MojaTaka, mMTo JOJATHO KOMIUTUKYje OJp)KaBambe TAYHOCTH U a)KyPHOCTH
nozaaraka. YecTo Cy pagHM IPOIECH Y 3ApaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Cy ciabo TOKyMEHTOBAHH,
yecTo Ha HedopMalaH HAauyWH KOJU 3aBUCH O] JIMYHE WHUIMJaTUBE M pa3yMHjeBamba
3aII0CJIEHHX Y YCTaHOBH.

Kana je y nutamy 3amTuTa U NOBjepJbUBOCT IT0/IaTaKa, 3PaBCTBEHE ycTaHOBE y PemyOmumn
Cprickoj 3HavajaH Opoj Tomaraka JApe 3a0WJbeKEHE y TAaNUpHO] TOKyMEHTAIUjH, Y
apXuBMMa KOje Ce€ Haja3e MOJ KOHTPOJIOM OpraHu3alllMOHE jeJUHHIE KOja je OaBH OBUM
MocjaoBMMa. 3alITHUTA MOAATaKa U KOHTpoJIa yroTpede v MPpUCTyIa NoAaluMa HUCY TOBOJBHO
opranu3oBaHe (QyHKIHMje y camMuM ycraHoBama. CHTYpHOCT TMojaTaka, OTpaHUYaBambe
NPUCTYTAa TOAAllMMa M pPavyyHApCKUM pecypcMMa Ha KOojUMa ce Hajlaze NoJalu je Ha
HE/I0OBOJbHO BHCOKOM HMBOY . [loNMTHKE CHTYpHOCTH TMOAaTaka, ykibydyjyhu mnonurtuke
KOHTpOJIE TIPUCTYyTIa, OTIepaTHBHE W (PU3HWYKE 3AITUTE IMOJaTaka HUCY JOKyMEHTOBAHE, a Y
NpakcH ce TMpucTynma umnpoBm3anuju. Kama je y mwmramy HWHPOpPMATHYKa oOIpema,
3[PaBCTBEHE yCTAHOBE HUCY aJEKBATHO ONPEMJbCHE padyHapuma, ITaMIlauuMa, CepBeprMa



¥ KOMYHHKAIIHOHOM OIPEMOM, a 4EeCTO KaJla OlpeMa U TOCTOjU, HCTA je Y JIOIIEM CTamy U
TEXHOJIOIIKK 3acTapjeia. Manu Juo padyHapcKe OINpeMe C€ Hala3h y CHUCTEMY
copuCTUIIMpaHUX IUjarHOCTUYKHX M JabopaTopujckux ypehaja HOBHWje TreHeparje Koju
nMajy yrpahene umHTepdejce 3a €IeKTPOHCKY pa3MjeHy IojJaTaka WiIM HMajy MoryhHoct
HaJ0TrpaJmke Koja Ou omoryhuia pa3mjeHy mojaataka.

JlokanHe pauyHapcKe MpeKe Yy 3[paBCTBEHHM yCTaHOBaMa, Cy 4ecTo pal)eHe M3 JujernoBa H
0e3 nmokyMeHTanuje. PauyHapcke Mpexe, MO TpaBuily, C€ Hajla3e y aaMHUHHUCTPAIUjH, a
PHjeTKO ce Hajla3e y MpOCTOpUMA 3APABCTBCHUX caapikaja yctaHoBa. OBe Mpexe cy
yIJIABHOM CaMOCTaliHe, TPUpPYdYHe HHCTanalMje ¥ yriaBHOM ¢yHKiMoHumly Ha Ethernet
TEXHOJIOTHjH.

[Ipobnemu moctoje W y obmactd UHPOPMATHYKE TMHUCMEHOCTH  3JPaBCTBEHUX
npodecronanamna. Omnmra KapaKTepUCTHKA je Ja je MPUCYyTHAa HUCKA padyHapCKa MUCMEHOCT
3amociennx, Te¢ Manmu 6poj UKT mpodecnonamana. HeobydeHOCT 0c00sba, METUIIMHCKOT U
HEMEIIUIIMHCKOT, Yy 3/PaBCTBCHMM YCTaHOBaMa IpEJCTaB/ba 3HAYajHy IMPHjETHY YBOhEHmY
UKT y ynorpeby u cBakako je OuTHa Tpernpeka Kojy Tpeda npeasuhu.

Moxe ce 3aKJby4WTH Jla CBH T'Ope HaBEACHU NPOOJIEeMH M OKOJHOCTH, Kao W IapIHjajHH
MH(pOPMAIIMOHU CHUCTEMH OTEXaBajy (DYHKIIMOHHCAE 3PABCTBEHOT CHCTEMa. yTIaBHOM 03
MOTYhHOCTH KBAJIMTETHE pa3MjeHE EJICKTPOHCKHX METUIIMHCKUX IojaTaka u3Mel)y nBa wim
BUIIIC PA3IMYUTHX 3[PABCTBEHUX CHCTeMa. Mako eHTpain30BaH, CHCTEM KOjU CE TPEHYTHO
KOPUCTH y aMOyJIlaHTama MOPOJUYHE MEIUIIMHE, HeMa MOTYNHOCT pa3MjeHe mojaTaka, Kako
u3Mel)y 37paBCTBEHMX YCTaHOBA Ha NPUMAapHOM HHOBY, Tako M H3Mel)y ycTaHoBa Ha
CeKYHJIApHOM U TEPILIHjaTHOM HUOBY.

OBakBa wm30MOBaHa “‘ocTpBa wMHGpoOpMammja”’  cIpHjedyaBajy pasMjeHy KpUTHUYHHUX
nHpOpMaIKja TOKOM MPYXKamka 3PABCTBEHUX YCIyra Ha pa3IMYUTHM HUBOMMA 3PaBCTBEHE
3alITHUTE, MTO 3a MOCJBEANILy UMa BUIIIE HETATHBHHUX (PAKTOPa, PU YeMy Cy CaMO HEKH O]l
BUX:

e HeMOTryhHOCT KBanmuTeTHOr mpahema TOKa JIHjeueHa MalfjeHTa KOju JI0BOJE N0
BUIIECTpYKE 00pajie MalujeHTa 3a UCTH MEAUIIUHCKY CITyYaj;

e HeMOryhHOCT yBHJa y CTBApHO CTame y Horieay (akTypucaHux yciyra, y BULY
u3aTuX U oOpaheHux perenara, ymyTHULA, U3JaTUX JIMjEKOBA, IOCMAaTPAaHO Ca CBUX
HUBOA cucTeMa (mpBeHcTBeHo PoHIa 1 MUHUCTAPCTBRA);

e OecrnoTpeOHO NyIUIMpame Hallasa;

e mpobiemu ca r'yOMTKOM BpeMEHa IpH ynoTpeOu mocTojehnx aliMKaTUBHUX pjelemha
KOJH 3a TIOCJhEAMIY MMajy Ja JbeKapu CyBHUIIIE BpEMEHa MPOBOJE HAa KOpHIIhemy
aluIMKalyje W THUME Mamke BpeMeHa mocBehyjy caMoM NalMjeHTYy U HEroBOM
npobiemMy;

C ngpyre crpaHe, paachm Ha HWMIUIEMEHTAIMjU  Pa3IMUUTAX  HMHPOPMAIMOHO-
KOMYHHMKAIIMOHHX pjelllemha HUje JOIUIO J0 ajaekBaTHOr mpahema OBHX Ipojekara Kpo3
JIETHCIAaTUBHO ypeheme mpruMjeHe OBHX TEXHOJIOTHja Yy 3IPaBCTBEHOM cucteMy. JlOKyMeHT
,,CTpareruja pas3Boja e3apaBcTBa’™ je ocuM JeQHUHHUIUje e3qpaBCTBA, NOJATKE O KOHTEKCTY
pedopme 3IpaBCTBEHOT CHCTEMa, Ja0 M Tpecjek mocTtojeher crama MpaBHE peryiaTUBEe U
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yKaszyje Ha motpedy 3a mpahemeM eBpOrcCKuX craHmapnaa. Y tom cmuciy cy 2008. romune
yCBOjeHH 3aKOH O eneKkTpoHckoM moTnucy (“Cmyx0eHu riacHuk PemyOmmke Cpricke”, Op.
59/08) u 3akoH o enekTpoHckoM nokyMeHTy (CiyxkOenu riacHuk PeryOmmke Cpricke”, Op.
110/08), 2009. ronuHe je ycBOjeH 3aKOH O €ICKTPOHCKOM mociioBamky (Ciy)KOeHU TIIacCHUK
Peny6muke Cpncke”, 6p. 59/09), a 2011. ronuHe je ycBojeH 3akOoH O HMH(OPMAIMOHO]
6e30jeqnoctn (CiyxOenn rnacuuk PenyGmuke Cpncke”, 6p. 70/11). Beh je panumje
CIIOMEHYTO J1a jeé yCBOjeHa JomyHa 3akoHa o 37paBcTBeHOj 3amTuTH ("CirykOeHU TITacHUK
Penybnuke Cpricke", Opoj: 44/15), y kojem je nmoman wran 120a., xoju riacu:Bnana
Peny6muke Cpricke je Ha 29. cjennunm gana 09.07.2015. rogunae pazmatpana Muadopmarmjy
O OpraHu3alyju, pa3Bojy W (pUHAHCHpamy WHTETPUCAHOT 3APABCTBEHOT WH(POPMAIMOHOT
cucteMa u 3akJbydkoM, Opoj: 04/1-012-2-1506/15 xojom je 3amyxwina DOHIT 37paBCTBEHOT
ocurypama Penybmuke Cprcke nga opraHusyje, pasBwja W o0e30jenu  (UHAHCHpAHE
WHTETPUCAHOT 3/IPaBCTBEHOT MH()OPMAITMOHOT CHCTEMA.

Ha ocHoBy cBera rope HaBeIeHOT, MOXe c€ 3aKkJbyduTH Aa npumjeHa MK texnomnorumja y
3/IpaBCTBEHOM CEKTOPY JaHac MpecTaBiba HU3 MOjeIMHAYHHX MOKYIaja Jja ce YHANpHUjeIu u
OCaBpeMEHHU pajJ 3ApPaBCTBEHHWX YCTAaHOBA W IIEHTPAJHMX YCTaHOBa cucTeMa 0e3
nedUHUCAHOT TUIaHa O HAUYMHY WHTETpalfje CBUX HWHUIMjaTUBA U MpOjeKara y jeIUHCTBEH
3paBCTBEHU HH(POPMAIIMOHU CHCTEM U 0€3 aJIeKBaTHE 3aKOHCKE PETyJIaThuBe.

MuHHCTapcTBO je mpeno3Hano mocrojehe mpobieme, Te je Kpo3 mpumnpeMy 3akoHa O
M3mjeHn u I0IyHH 3aKOHA O 3APABCTBEHOj 3aIITUTH MPUIPEMHIIO U KPO3 yCBajamhe 3aKOHA Y
Haponnoj Cxynmtunau Peny6inke Cpricke omoryhuiio 3akoHCKY OCHOBY 3a yBoheme U3UC-
a, Koju Ou Tpebao na 06e36jeu HOBA U caBpeMeHa HH(OpMaTHUKa pjeliemha U 00jeIMHU UX Y
JEIMHCTBEH MHTETPUCAHU HH()OPMAITIOHU CUCTEM.

3 OuexkunBana cTpykrypa u pynkuunonaanoctu U3NUC-a

WNHuTterpucanu 3npaBcTBeHH WHGOPMAIMOHM CUCTeM Tpeba nma ce temessu ce Ha UK
TEXHOJIOTHjaMa, OJHOCHO Ha PacCIlOJIOKWBOCTH KOMYHHKaIMja W WHPOpMAIHja Y CUCTEMY
3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE, Ca IUJbEM MOBE3MBAaha Yy JeIMHCTBEH CHUCTEM PAa3IMUUTHUX yUECHHUKA,
JoKalja, akTUBHOCTH | TIpolieca MpyKarma 3paBCTBEHE 3alITHUTE.

N3UC tpeba na Oyne OCMHIILIBEH Ka0 MOJYJIAPHO M CKATAOMITHO pjelIeHhe TaKo J1a CE MOXKE
NPUMHJEHUTH U Ha Mambe I[jeJIMHE Kao IITO jé CUCTEM 3IPaBCTBEHE 3alITUTE Y Tpajay WU
permju. Mnak, myHa epuUKacHOCT M CBE NPEIHOCTH OBAaKBOI cucTeMa Tpeba na mohy mo
u3pakaja y MPUMjEeHHU Ha I[jeJIOKYITHOM CHUCTEMY 3[PAaBCTBEHE 3aIUTHTE, TJj€ Ce CBH Cy0jeKTH
cucTeMa MHTEerpuiny u Mel)ycoOHo ajenyjy Kao jeiHa IjjeuHa.

N3UC tpeba na Oyne 3acHoBaH Ha web/cloud TexHOIOTHjU, HA TPOCIIOJHO] APXUTEKTYpPHU
nH(OPMAIIMOHOT CUCTeMa (MIPE3EHTAIIMOHU CJI0j - CJI0j MOCJIOBHE JIOTHKE - CJIOj MOJaTaKa).
C o003upoM 1a ce paau O CHUCTEMY Ca OCETJbMBUM Mojanuma, webd uHTepdejc Tpeba na
caapxu oaroapajyhe 06e30jenoHocHe 3amtute, kopuitherwem HTTPS mportokona 3a xoju
Tpeba na Oyxme o6e30ehen curypHocam ceprudukar. ba3za momaraka Tpeba Outh
[EHTpAJIM30BaHa M JEIWHCTBEHAa Ca CBUM TOTPEOHUM MEXaHM3MHUMa 3aIllTUTE KOJU
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noBehaBajy MOy31aHOCT M JOCTYHHOCT y paay cucrema (kiactep KoH(purypamuja y3
mocTojame ,, disaster recovery® jokamnuja).

CeM HaBeJICHUX TEXHUYKUX KapaTepPUCTHKA, [IEHTPAIHU CEPBEP ca IIEHTPATHOM 0a3oM Tpeda
na omoryhu:

Kpeupame U (opMUpakEe CBIX HEOMXOHUX PETUCTAPA;

- Be3y jellaH MAIlHjeHT - jeIaH KapToH;

- Kpeuwpame CO)TBEPCKHX pjelierha 3a 3PaBCTBEHE YCTaHOBE, TPUMAPHOT, CEKyHIAPHOT U
TEpIMjapHOT HHUBOA, y3 MOTYhHOCT BWIIECTpyKE ayTOpH3alije W ayTeHTHU(UKAIH]e
0a3mpaHe Ha MPETXOHO HABEICHUM PETUCTPUMA;

- JIOCTYITHOCT CBHUX pEJICBAaHTHUX MEIHUIIMHCKUX T0JaTaka OBJAIITCHOM MEIUIUMHCKOM
0c00Jby KOJU YUECTBY]Y Y IPYKamy 3IPaBCTBEHE 3aIlTHTE;

- I[OCTYHHOCT CBUX ACIICPCOHAIN30BAHUX PCIICBAHTHUX MCIUIHWHCKUX MOAATaKa y LHUJbY

IJIaHUupamba U CTATUCTHYKC 06pane OBJIAIITCHUM I/IHCTI/ITyL[I/IjaMa Y 3ApaBCTBCHOM

CUCTEMY;

3a HecMeTaHO (YHKIIMOHHMCAE HAaBEIEHUX perucrapa M amjiukaiuja, cucteM Tpeba aa
o0e30jeu pjeriema U CEpBHCE 3a pa3MjeHy moaaraka usmehy ®onna u:

- MunucrapcTBa 37paBiba U COLMjaIHE 3aIITUTE;

- AreHuuje 3a cepruduKanyjy, akpeAuTandjy U yHampeheme KBamuTeTa 3ApaBCTBEHE
3aILUTUTE;

- AreHmwyje 3a JIMjeKOBe;

- AreHnyje 3a HaeHTH(UKAIIMOHE IOKYMEHTE, EBUACHIN]Y U pa3MjeHy nogaraka BUX;

- HMucturyTa 3a 3amITUTY 31paBba;

- JlaBaoma 31paBCTBEHUX yCIIyra,

HeomxoaHo je 0CTBapUTH MHTEPOIEPAOMITHOCT ca APYTUM KIMHUYKHUM, JTJAOOPATOPHCKUM U
PACS cucremrnma mpu 4emy pasmjeHa MEIUIIMHCKHUX TojaTaka Tpeba Ja ce 3acHHMBa Ha BeO
cepsucuma kopuctehu HL7 cranmapa Te jeman ox asa nporokoia SOAP (simple object acces
protocol) unu RESTful (representational state transfer).

N3UC Tpeba ma omoryhm yBohewme M KOPHUINTCHE EIECKTPOHCKUX perenara, Kao u
EJIEKTPOHCKUX YITyTHHIIA, CHCTEM EJIEKTPOHCKOT 3aKa3MBamba M €JICKTPOHCKHUX JINCTH YCKamba,
CJICKTPOHCKOT  TOJICjETHHKA, yBE3WBakEC ca  JIAOOPATOPHjCKUM W PaJIHOJIOIIKUM
WHPOPMAIIMOHUM CHUCTEMHUMa Kao M KOPHUIITEHE CJICKTPOHCKHX 3IPABCTBCHHX KapTHIA 32
KOPHCHHKE H 3/IpaBCTBEHE MPOECUOHATIIE.

N3UC tpeba na caapxu U MOAYJ 3a yIpaBbambe pecypcuMa KojuM Tpeba Jia ce 00e30jean
KOHTpOJia ayTeHTU(UKAIMje M ayTopu3alije KOPUCHHMKA CHUCTEMa, KOHTpOJa IpHUCTYyINa
aruKanyjamMa, neUHUCAhe KOPUCHUYKUX YJIOra y CHUCTEMY WIIM TPHCTYyNa IOAaluMa.
[TorpeOHO je yCHOCTaBUTHM TPUHIMIE JAeJeTupaHe aIMUHHCTpaLuje, KojuM Ou ce
onrosapajyhe mpornemype, T¢ MEXaHU3MH 3a JIOJjeJbHBALE MMPaBa HA CHCTEMY MPEHU|ENIA Ha
aJIMMHUCTpATOpPE YHyTap OCHOBHMX 3/paBCTBEHUX YyCTaHOBa, ¢popMmupajyhu Ha Taj HauyuH
BHIIIECTPYKE HUBOE Y ayTOPH3alliju U ayTeHTU(UKAIMjU KoprucHuKa. [ToceOHa maxma Tpeda



Ja ce TMOCBETH MOTYhHOCTHMMa KpeHpama PasIu4YuTUX NpeAcPUHUCAHUX H3BjelITaja MU
Kpeupamy U3BjeITaja y PCaTHOM BPEMEHY (Kao MITO Cy Opoj U CTPYKTypa MPYKEHUX yCIIyTa,
MIperJie]] 3paBCTBEHOI CTaTyca IOMyJialnje, mperiesn (UHAHCH|CKOT CTama , BPUjEIHOCTH
MHAMKATOpa KBaJUTETa, UT.).

4 OuexkuBanu pesyaratu ysohema U3UC-a

VBohewe y ¢ynkuujy M3NC-a Tpeba ma noBene 10 BUILECTPYKUX KOPHCTH Yy
31paBcTBEHOM cucteMy. M3mely ocranor, ouekyje ce 1a Kpo3 yBoheme cucTema MoJICjeTHUKA
Ha IPUMapHOM HUBOY Kao U KPO3 CMamE€HO BpHjeMe YeKama Ha JAWjarHOCTUYKE U TeparujcKe
nporenype, yciujen yBohema TpaHCIAPEHTHUX EJIEKTPOHCKHUX JIUCTH YeKama, Kao H
yBoh)ema HMHTErpHCaHUX KIWHUYKUX TyTeBa, Jnohe mo moBehama Opoja yciyra koje ce
0JIaroBpeMeHO TIPY’Kajy MaljeHTHMa Ha NMpuMapHoM HuBOY. Kao mocipemuiia mpeTxoaHo
HaBEJICHOT OYEKYyje C€ CMamelke Opoja XOCMUTaIu3alKja U CMameme TPOIIKOBA Y
OomamukoM cektopy. Odekyje ce na he ycnmujen mpucTyna MEJUIMHCKHM IOJAlMa y
peaTHOM BpEeMEHYy M CBUM pe3yJITaTuMa JHjarHOCTHYKHX IOCTyNaka W MH(popManujama o
TEpaIyjCKuM MpolleypamMa oJf CTpaHe CBUX JaBaolla yciayra Aohu 0 cMmamema Opoja
OYTUTMPaHUX JMJarHOCTHYKHUX roctynaka. Takohe ce ouekyje na he 36or yBohema e-perenta
nohu 10 3HAa4YajHOT CMamkeHma TPOIIKOBA YCIHWjel CMamema Opoja HEMOTPeOHUX paamu y
mporecy paga W HUCKIbydeHha TPOIIKOBA KOPHUINTEHAa NANMWPHHUX perenara. 3HadajHoO
CMameHkhE TPOIIKOBA CE OUYeKyje yBOhEHmeM EJIEKTPOHCKUX 3JPaBCTBEHUX KapTHIla, Koje he
HUCKJBYUYHUTH TOTPeOy 3a OBjepaBameM 3PABCTBEHUX KHHIDKHUIA, Y3 3HAUAJHO CMambCHE
BEJIMKOT Opoja aIMHHUCTPATUBHHUX PAIbH KOj€ Ce TPEHYTHO IPOBOJIE O CTPAHE 3aMOCIEHUX
y ®onny. VYcamjen — mnoysgaHe pasMmjeHe HH(opManuja M yBOhemwa eNeKTPOHCKUX
aJIMUHUCTPATUBHUX M KIMHUYKHUX IMpOIeaypa OdYeKyje ce YyHampeheme CHUTYypHOCTH Y
npy’Xamwy 37paBCTBEHE 3aIUTUTE M MamU Opoj HexeJbeHUX norahaja Koju Takole 3HaUajHO
yTHYY W Ha TPOIIKOBE 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE. YCIyre e-perenTa, yBoheme TpaHCIapeHTHOT
mporeca 3akasuWBama Mperyiefa M TOCTyNMaka Ha CBMM HHBOMMA 3]paBCTBEHE 3aIITUTE,
EJIEKTPOHCKO YyBamb€ CBUX pe3yJiTara JWjarHOCTUYKUX M TEPANHjCKUX IpoIeaypa Kao H
OJIaKIIaH TPHUCTYI HCTHUM OW Tpedayio J1a 3HA4YajHO YHANPHUjeId 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHUKA
3JpaBCTBEHE 3aLITUTE.

YBohemeM ENeKTPOHCKE 3[IpaBCTBEHE KapTHIIE Ha PEmyOJMYKOM HHBOY OYEKYyje Cce
ayToMaTu3alyja mpoieca peJI0BHOT OBjepaBama 3paBCTBEHE JErUTUMAIl]e, TIpu Yyemy he ce
yrnoTpeda OBUX KapTHUIla OTJICAaTH Y CMambEehy T'y’KBE Y aJMHUHUCTPAIM]H, YKAIAHEM OBjepe
3PAaBCTBEHUX KHMKHIA, KOHTPOJIM 3[PaBCTBEHHX OCUTYPAHWKA, KOHTPOJIA HW3BPIICHUX
yCIIyra, T¢ KOHTPOIU €IEKTPOHCKUX pellernara 3a JIHjeKOBe.

Nmnnementanmjom  M3MC-a, mopen rope HaBEAGHUX TNPEAHOCTH M IPEAHOCTH
MunnctapcTBo he MMaTh MOTIyHY KOHTPOJNY Haj OpojeM pagHHKa, HBUXOBY CTPYKTYDY,
CTPYYHY OCHOCOOJBCHOCT, JaTyM IpHjeMa, TMOo3uIHjy, WTH. Takohe 3axBapyjyhu
agmuauctpatuBHoM aujeny M3UC-a, O6uhe omoryheHo mnpaheme W ympaBbame CBHUX
PErUCTPOBAHUX MEIUIIMHCKUX araparta, y3 100HMjambe KOMIUIETHE CJIMKE yTpOIlKa CpeicTaBa
KOJ[ KyTIOBUHE Ka0 U O/IpKaBarmba UCTUX.



Nmnniementanujom cepsuca m3mel)y M3UC-a u Arennuje 3a nmjekoBe octBapuhe ce myHa
KOHTpOJIa MPHMjEHE M MPONHCHBamka JIMjeKOBa, T€ OHEMOTYhuTH n3gaBame JIHMjeKoBa KOjU
HUCY 3BaHUYHO perucTpoBanu y buX, xao mro je To 0o cirydaj y mpeTXoJHUM roIMHAMA.

[IpenHOCTH OBAKBOI MHTETPATHOT pjelllerha CHCTEMa 3APaBCTBEHE 3aIUTHTE Tpeba aa cy
BUIIECTPYKE HA CBUM HMBOUMA.

MenuiHcKe 1 HeMeIUIIMHCKe HH(OpMaIje O ManujeHTy he OMTH KOMIUIETHE, a)KypHE U
MOBjepJbHBE, I y CKJIaay ca MpaBHMa IMPHUCTYNa WUCTHM, JOCTYITHE Ha CBHM MjECTHMa
Mpy’kama 37paBCTBEHE yciyre (OpAWHAIMja, arnoTeka, OomHuma). MemuImMHCKO 0c0o0she
Tpeba ma ce BHWIIE IMOCBETH paJy ca MalHujeHTHMa, OJHOCHO MPYXXH O00Jby 3IpaBCTBEHY
YCIYTy TeMeJbeHY Ha JIOCTYIMHOCTH aXypHUX M KOMIUIETHHX HH(OpMaiuja, Te ehukacHoj
KOMYHHKAIUjU C MallljeHTUMa.

JIOCTYITHOCT KOMITJIETHUX M TIpaBOBpeMeHuX uMHpopmaruja tpedba na nmosehasa edukacHOCT
Ha CBMM HHBOHMMAa 3J]paBCTBEHOI CHUCTEMa, Tj. OJ OpJUHAILMje NpPUMAapHE 3IPaBCTBCHE
3alITUTE Ta 10 MHHHUCTApCTBa 3/paBiba IITO he OMOryhWTH BENHMKE YIITENE Y BPEMEHY,
CpeICTBUMA, JINjEKOBUMA, & CMAkhEHE MOTpede 3a MyTOBambUMa CE MO3UTUBHO OJ[pakaBa U Ha
OUYyBamE€ JKUBOTHE CPEIHHE.

S Hpucryn pa3sojy n ummiementanuju U3NC-a

[Tpuje camor mpucrynama pasBojy u peanuzauuju M3MC-a, HEONXOAHO je HANpPaBUTH
onrosapajyhe npurnpemue paame u AepuHUCcATH (ha3e U AKTUBHOCTH KaKO CITU]SIH.

5.1 MH3pana ctyauje ekoHoMcke onpaBaaHoctn yBohema U3UC-a (cost benefit
analysis)

Kpo3 oBy aktuBHOCT, Tpeba Ja ce mM3paau CTyauja TPOIIKOBAa W KOPHCTH, OJHOCHO
npeaHoctu yBohewa MN3MC-a, mszpaxkeHo Kpo3 HoBuUaHe BpujenHocTH. Ouekyje ce ma he
@doHJ1 aHTa)XOBATH BamkCKEe KOHCYJITaHTE KOjU he mpoBecTH cTyaujy, koja he matu mpoijjeHy
TPOIIKOBa M KOPHCTH, MPBEHCTBEHO TiienaHo u3 yria doHma 37paBCTBEHOI OCHTYpama, a
OHJIa ¥ Ca HMBOA IUjeJOT 3APaBCTBEHOT cucTeMa. TpomkoBu koju he Outu ys3etu y o03up
Tpeba a yKJbyde JUPEKTHE TPOIIKOBE MpYXKama 3APaBCTBEHE 3AIUTHTE KA0 U WHIUPEKTHE
TPOIIKOBE (Kao IITO je HaKHAa/a 3a Bpujeme 0onoBama). CBe yCTaHOBE 3/[paBCTBEHOT CUCTEMa
W IIEHTPAJTHE YCTaHOBE cUcTeMma Om Tpebano nma obe3bjenme omrorapajyhe momarke na Ou ce
CTyIvja u3BeJa.
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5.2 Ananm3za npumjene UKT y 3apaBcTBeHom cuctemy Penydsmke Cprcke

[{ub aHanuse je mperiiel] ONMPEeMJBEHOCTH 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA W LIEHTPATHUX
yCTaHOBAa  payyHapuMma, IITaMIayuMa ¥ KOMYHHMKAIIMOHOM OIPEMOM, MPOTPaMCKHM
pjememuma 1 JbyackuM pecypcuma uz MKT obmactu. Ananmza tpebGa ga y3me y o03up
MOCTOjarbe OMPEME Y CBHM CiIy)kOama 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA M yCTAHOBA CHCTEMa, IITO j€
OuTHO 300r HECMETaHOI paja CHUCTeMa M MPHUCTyNa IMOjeIUHHUX 3PAaBCTBEHHX YCTaHOBA
N3UC-y. Takohe je moTpeOHO HAMPaBHUTH MPOIjeHy (HYHKIIMOHATHOCTH KOMYHHUKAIIMOHUX
CHCTeMa KOjU C€ TPEHYTHO KOPHUCTH Yy THMOBHMMA IOPOJMYHE MEIUIMHE U OCTAINM
cinyx0aMa y ToMoBHMa 37paBiba. HeonxoaHo je, Takohe, ypaauTu mpoljeHy HHhOpMaTHIKe
NUCMEHOCTH MEAWIIMHCKOT W HEMEIHIMHCKOT 0Cco0Jba y 3ApaBCTBEHHM YCTaHOBaMa.
[Ipernen Ttpeba ma ykjbyuyd H TmpoljeHy crama kopumthewa WKT y nentpamHuM
MHCTUTYLIMjaMa cucTeMa, MWHCTUTYTy 3a 3amTuTy 31paBiba, DOHIY 3ApaBCTBEHOT
ocurypama, MUHHCTapCTBY 3/IpaBjba W COIMjalTHE 3aIITHTE M ATCHIHUU 32 cepTuduKanujy,
aKpeauTanujy U yHanpeheme KBaIuTeTa 3[paBCTBEHE 3aIITHTE.

5.3 AHanu3a M JOHOLIEHe JIETHCJIATHBE Be3aHO 32 KOPUIITEHe
HHGPOPMAIMOHO - KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y 3IPABCTBEHOM CHUCTEMY
Penyoimke Cprcke:

Oga akTHBHOCT npeaBuba aHanu3y nocrojehux, npunpeMy u ycBajambe HOBUX, JOMYHA W/WIN
n3MjeHa mocrojehux mpomuca (3akoHA, TPAaBWIHWKA, OIMITHX aKaTa) KOJU PETYJIHIILY
npuMjeny MK texnomoruja y 3apaBcTBeHOM cucteMy. M3mely ocramor odekyje ce uzpana u
yCBajamke Tpomuca KOjUM he ce ypeauTH HauuH Bolema 3IpaBCTBEHOI KapTOHA Y
€JIEKTPOHCKOM OOJIMKY, KOjUM he ce ypeauTH TEXHOJOMKH W (PYyHKIMOHATHH 3aXTjE€BU 3a
YCIIOCTaBJbaKk€ MHTETPUCAHOT 3[JPaBCTBEHOI HH(POPMALIMOHOT CUCTEMa, KOjUM he ce ypeautu
yiora u HajaiexxHocT LlenTpa 3apaBcTBeHHX nojaataka PemyOmnnke Cpricke , mpomnuce KOjuM
he ce ypemuTn Ha4yMH NPHUKYIUbama, Bolema, UYyBamka M pacrojiaramkba MEIUIUHCKOM
noKkyMeHTaijoM y LleHTpy 3apaBcTBeHNX nojaTtaka PemyOnuke Cpricke, u3paia U ycBajame
npornrca KojuM he ce ypeaWTH Ha4yMH IOCTyHama, YHoTpede W 3alTHTE IMoJaTaka W3
MEIMIMHCKE JOKyMEHTaluje manujeHara y LleHTpy 3mpaBcTBeHuX mojaataka PemyOnmke
Cpricke, mporica KojuMa he ce ypeauTd TpajHO UYyBamke M apXUBHPAKHE MEIUITUHCKE
nokymenTamje. Ouekyje ce ma he @30 myTeM CBOJUX CTPYYHHX CHYKOU TPEIIOKUTH
u3MjeHy nocrojehux mpomuca rije je HoTpeOHO U YCBOJUTH OHE 3a KOje UMa Ha/JICKHOCT.

5.4 VYcnocraBmbame LlenTpa 3a pa3MjeHy 3ApaBcTBeHNX noaaTaka npu ®ongy
3APABCTBEHOI OCUIYPama

OBa aKkTMBHOCT IpelBuba IUTaHUpame M YycHocTaBbame LleHTpa 3a paszMmjeHy
3paBCTBEHUX MoJaTaka Koju Ou Tpebao ma mpeacraBsba wLeHTpanHo mjecto M3UC-a ca
o0aBJpambeM KJbYYHHX YyJIOTa Kao IITO Cy TIeHEpPHCame, MOXPambUBAKEe TE pa3MjeHa

11



MEIUIIMHCKUX mojaTaka u3Mely cBux ycraHoBa koje he xopuctutu ycmyre U3MC-a. Kpo3
Llentap 3a pasmjeny 3apaBcTBeHmx mnogaraka M3UC he o6e30jehuBatn cepsuce,
LIEHTPAJIN30BaHO yINpaBJbalkbe perucTpumMa MU muppapHUIKMMa, oOpady MojaTaka, Te
KOHTPOJIy TPHUCTyNa, IOCTynama M Kopuiihema MEIUIIMHCKUX Toaaraka. Takohe je
noTpeOHO MpeaBHIjeTH ycmocTaBibambe T3B. Help Desk-a yuyrap oBor Ilentpa, koju GrO
npyxao cTpyuHy noapuky kopumhewy M3MC-a cBu kopucHunmma. Ouekyje ce na he @30
NPOBECTU oAroBapajyhe MOCTynke HabaBKe y IIMJbY M3pajia IUIaHOBA M3TPajibe/ajamnTalmje
IIPOCTOpa, U3rpakbe / afanTalyje mpocTopa, onpemMama cepaep caie 3a Llentap 3a pazMjeHy
3IpaBCTBEHUX TojaTaka (xapaBep) W ompemama lLleHTpa 3a pasMjeHy 3apaBCTBEHUX
nonaraka (copreep). Takohe, y oBoj ¢a3u moTpeOHO je M3BPIIUTH aHATU3y W TPOIjCHY
KOMYHHUKAIlMOHUX pecypca 3JpaBCTBEHUX YCTAHOBA, y3 €BEHTYalHO YHanpehewe HUCTHX,
OJIHOCHO, HE caMO Kana je y nmuTamy LleHTap 3a pasmjeHy 3ApaBCTBEHUX MojaTaka, Beh u y
CBUM OCTaJIUM 3/IpaBCTBEHMM yCTaHOBaMa Koje he KOpPHUCTHTH pecypce LeHTpa, a CBE Ha
OCHOBY aHAJIM3€ CIIPOBEJICHE MOJ] TAUKOM 5.2.

Pa3Boj, ogpkaBame u kopuntheme M3 C-a mpencraBiba KOHTHHYHPAHU TMPOIEC KOJU
3axTjeBa TpHUje CBera IMPOMjEeHy Jocajallikhe Mpakce Aa ce HHpopMmaTH3alujoM OaBu
CIOPAaIUYHO M TOBPEMEHO, CaMO KpO3 KOMHCHje M TPHINYHO H30JIOBAHE TMPOjEKTE.
[TotpebHO je ma ce y DoHAY 3ApaBCTBEHOT ocHrypama (opmupajy ciayxkOe koje ou ce
KOHTHHYHpaHO 0aBuje pa3BojeM U op:kaBameM LIeHTpa 31paBCTBEHUX MOaTaKa.

Jla O6u 1eHTap ajgexkBaTHO (YHKIMOHHMCAO HEOMXOJHO j€ HaMpaBUTH OJrosapajyhy
KOMYHHUKAIIMOHy HH(ppacTpykTypy. HWHOpacTpykTypa 3a 3ApaBCTBEHM CHCTeM he ce
M3rPaJNTU Ha MocTojehuMm KamanmuTeTuma, Kao BUpPTyelHa IpuBaTHa Mpexa (eHri. Virtual
Private Network - VPN). 3a moBe3uBame IriIaBHUX JIOKalMja KopucTtuhe ce moceOHa
BUpTyaJlHa IPUBaTHA MpeXa pea30BaHa myTeM cepBucHe Mpexke. [lomohy oBe Mpexe Ouhe
nmoBe3aHu CBU Behu cyOjexTu y 3apaBcTBeHOM cucteMy. CBaka aruiMKanuja Koja KOPUCTH
pecypce uHbpacTpykType he, y 3aBUCHOCTH O]l MPUOPHUTETA, TO0OMjaTH Pa3TUIUTE MPOITYCHE
OIICere W TpaBa MPUCTyNa. Y 3ApaBCTBEHUM ycTaHOBama, ako Beh He mocTtoje, moTpedHo je
U3rPaUTH  JIOKAIHE KOMYHHUKAaIMOHEe Mpexe. [loTpeOHO je peann3oBaTd M pe3epBHY
UHPPACTPYKTYPY, Koja he y ciydajy oTKaza UM XaBapHje jaBHE Mpeke 00e30jeIUTH IpeHoc
MoJaTKa 32 BUTAJIHE aIlTUKAIlMje U CEPBUCE Y 3APAaBCTBEHOM CUCTEMY.

5.5 YVYcnocraB/bame U CTaB/bake y yHOTpeOy OCHOBHHX perucrapa,
mndapHuKa U cepBHuca Kao ocHoBe UHTerpucanor 31paBcTBeHOT
Nudpopmanmonor Cucrema

N3UC xao ocHOBy Tpeba na caapxku oipeheH Opoj jeAMHCTBEHMX perucrapa, uduje je
NPEeTXOAHO (opMHUpame HEONMXOJHO 3a HecMeTaH panx cucrema. Dopmupame, Te Aajbe
OJpKaBamkbe M aXypupame perucrapa Tpeda na Oyae 3aCHOBAaHO HAa MEXaHM3MHMMa WU
MPUHIUIIAMA KOjUM O ce 00e30jennia TauHOCT M KOH3UCTEHTHOCT MojaTaka. Y CKIaay ca
HaBE/JICHUM, OBa AaKTHBHOCT Tpeba J1a ce OJHOCH Ha  YCIOCTaBJ/halkbe U OJpKAaBambe
cmujenehux perucrapa u mudapHUKa, KOjU TIPEICTaBIhajy OCHOBY CUCTEMA:
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— JenMHCTBEH perucrap KOpUCHUKA 3PaBCTBEHE 3aIITUTE;

— JeamHCTBEH perucrap 34paBCTBEHUX YCTaHOBA;

— JenWHCTBEH perucrap 3IpaBCTBEHUX PaTHHKA,

— JenMHCTBEH perucrap TUMOBA NOPOAMYHE MEIUIINHE

— JenuHCTBEH perucrap 000spenux o Beher jaBHO 3/IpaBCTBEHOT 3HAUAja;

— JenmHCTBEH perucrap ymiaTuiana J0MpUHOCa;

— JeamHCTBEH perucrap TUMOBA CIELNjaTUCTA;

— JenMHCTBEH perucrap 3aHUMama y 3/1paBCTBY;

— JenMHCTBEH perucrap MEAMLMHCKUX yCIyra U IpoLeaypa;

— JemuHCTBEH perucrap MEAMIMHCKUX ypehaja u amapara;

— JenmuHCTBEH perucrap JujeKoBa, MEIUIIMHCKOT U CAHUTETCKOT MaTepHjasa;
— Iludapuux qujarnoza MKb 10, u qujarHoctiuku nose3anux rpyna- JIPI);
— udpapHuk ocHOBa OCcUTypamba;

— IlIudpapuuk npojekara y 31paBCTBY ;

VYHyTap OBHX aKTHBHOCTH IOTPEOHO je Pa3BUTH M CTaBUTH Yy yNOTpeOy OCHOBHE CEpBHCE
koju he omoryhaBatu Qopmupame W aXypUpame HalpHjel] HaBEICHHUX perucrapa u
mudapHuKa, y3 MPETXOHY BATHIAIN]Y U MIPOBjePY MPHUIHUKOM (GOpPMHUpPamkha UCTHX.

5.6 YBoleme ejleKTPOHCKe KapTHIlE 3IPABCTBEHOT PATHHKA H eJIEKTPOHCKE
3ApaBCTBeHe KapTHIle 31PaBCTBEHOT ocurypama 3a rpahane PemyOauke
Cpucke

®30 he crnpoBecTr TocTynak HabaBke poda W yciyra (TEXHUYKE acHCTEHIM]E) Koja
Ou neuHMCANTA TEXHOJIOTH]Y KOPUINTEHA U3TIIE U cafipikaj eekTpoHckux kaptuma. @30 he
OpraHW30BaTH TOCTyNak Ha0aBKe EJEKTPOHCKUX KapTWlla W OAroBapajyhe ompeme 3a
YHUTakE UCTUX, Y3 aHTAXKOBAHkhEe He3aBHCHE KOCYJITaHTCKe Kyhe Koja he Ha OCHOBY €BPOIICKUX
CTaHJapAa W Jo0pe Mmpakce NeUHHUCATH: BPCTY 3/PABCTBEHE EJICKTPOHCKE KapTHIIE, HCH
W3IIIeH , IU3ajH U 3alITHTHE SJIEMCHTE.

Nuave, eneKTpoOHCKa 3paBCTBEHA KapTHLA (€-KIIKHIA) 3aMjerbyje TPaJAuIOHATHE
3[paBCTBEHE KHbWKHUIE. ENEKTpOHCKa 3IpaBCTBEHA KapTHIA PAcIoiiake ca MUKPOYHUIIOM
KOjU MOXE MEMOpHCaTH U MNPEHOCHUTH TojaTke M uHQopmauuje. 3axBasbyjyhu oBaxBoj
3IpaBCTBEHO] KapTHIM, MalWjeHTMMa ce omoryhaBa Ja HOcCe KJbY4 3a CBOje JIMYHE
3[IpaBCTBEHE MOJIaTKE YBUjEK ca cobom. Ha Taj HaumH ce Mory npuKynuTy HHPOpMaIuje Koje
Ce MOTY JIaKIIIe ¥ Op>Ke pa3MjeHUTH ca JheKapuMa.

Ouexkyje ce na he cam u3riea, OHOCHO JW3ajH €IEKTPOHCKE 3IPAaBCTBEHE KapTHIIC
onpeautu @30 PC. YobuuajeHo je aa ce Ha Mpeamk0j CTpaHu KapTUlle Hanasu (ororpaduja
ManyjeHTa Koja JoKaszyje Ja je TalMjeHT BIACHUK KapTuie (ITo HUje OMo ciayyaj ca
MPETXOJAHOM 3[PaBCTBEHOM KIHIDKUIIOM) Kao W HMH(pOpMAIMje O OCHOBHUM IOJaliMa
MaiyjeHTa, Kao MTo CyuMe U Mpe3uMe, 1aTyMm polema, Opoj ocurypama, Koju Takohe tpeda
na Oyny ymucaHu My uun kaprtune. Takolhe je yobuyajeHO na ce Mojamd KoOju Cy
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MIPOMjEHJBHUBH Kao IITO Cy: ajpeca MandjeHTa, nHGopMaInje 0 KOMIaHUjH y KOjOj MalujeHT
pamd WIM HOCHOIy 3[IpaBCTBEHOT OCHUTypama, CTaTyC OCHTypama, WHpopMmanuje o
n3a0paHoOM JbEKapy, alldi M HEKH APYyrd MEIWIMHCKU TOJalld: O3HaKa KpBHE TpYIIE,
nHpopmanuje o aneprujama uyBajy y U3MC-y u Ha OCHOBY KapTHIIE MOTY C€ Ha CHUTypaH
HAYMH TPEY3ETH.

[MpenHocTH yBOhCHa EIEKTPOHCKE 3APABCTBEHE KAPTHUIIE MOTY CE OTJIEaTH U KPO3:

1. Bp3o u 1ako axxypupame OCHOBHHUX I10/IaTaKa OCUTypaHHKa.

2. Tlo3uBame eNEeKTPOHCKHX perenara y3 momoh kapruie. Pementu ce Mory mo3uBatu
nomohy mametHux kaptuna. Jbekap mponmucyje JiMjex y elIeKTPOHCKOM 3/IpaBCTBEHOM
KapTOHy, a TIPOIMCAHU PELENT Ce WIIYMTaBa M3 CHCTEMa KaJa MalujeHT ofae y
amoTeKy Ja mpey3Me JmjeK. Ha Taj HauMH ce UCKJbyuyjy TMoTenkohe 360r
YUTJPMBOCTH PELENTa, a CMamyje Ce M aJIMHHHCTpalMja OKO H3JaBama pelenara
(oBjepaBame U MOMyHaBamke 3ariaBiba pelernara).

3. Ilpey3umame KpUTHUYHHMX IOJaTaka y3 momoh kapTuue. Y ciy4ajy HyXIe JbeKap
XUTHE MoMohu mMopa 6p30 na ajenyje. 3axBasbyjyhu 37paBCTBEHO) KapTHIIM JheKap je
onMax obOagjemTeH 0 mH(pOpManHjama Koje CralraBajy *)HBOT Kao IITO Cy ajJeprje,
XpOHWYHA 000JbEHa MITH MTOTHONIJBUBOCT JIEKOBA TMAIHjCHTA.

4. Ilpey3umame AOKyMEHTalMja O JHJeKOBMMa y3 TOMOh KapTuile: 3axBajbyjyhu
JOKYMEHTAIM]U O JIMjeKOBUMA JheKap KoprucTehu KapTHIly Ha MIPBU IOTJIC]T BUIA KOJU
cy nujexkoBu Beh mpomnucanu. Ha Taj HaunH ce Mory n30jehu HemoTpeOHa qymimupama
pelienara u y3ajaMHa J1ejCTBa JIMjeKOBa.

5. Ilpey3umame eIeKTPOHCKE NOKyMEHTAallMje MalujeHTa y3 MoMoh KapTuie: BajkHe
uHpOpMalMje Kao IITO Cy H3BjelITaju omepaluje, pe3yiaTatu jadopaTopuje WM
PEHJIIeH CIHKE, MOTY C€ IO JKeJbH CauyyBaTH y €JIEKTPOHCKOM OOJIUKY, U MPEY3ETH y3
nomoh kaprtuiie. Ha taj HaunH ce nmoBehasa 6e30jeTHOCT Tepammje 01 CTpaHe JheKapa.

Y cucremy e-3IpaBCTBa CBAaKM OCHUTYPAaHHWK J00Mja CBOjJy COTICTBEHY E€JIEKTPOHCKY
3paBCTBEHY KapTully ca ¢(otorpadpujoM. YoOHuajeHO je Ja Jjena crapocTH ucmonx 15
rOJMHa, Ka0 ¥ OCUTYpaHUIM KOjuMa HUje Moryhe HanpaBuTH (oTorpadujy U3 3apaBCTBEHUX
pasinora, 1o0ujajy kaptuiy 6e3 ¢pororpaduje.

3amTura o1 HeoBNamNeHOr MPUCTYIIA 3APAaBCTBEHUM IoAanuMa 0e3 MpHCcTaHKa MalujeHTa,
OJTHOCHO MIMaoIla JIEKTPOHCKE 3PaBCTBEHE KapTHUIIE, TAKO Ja HUKO HE MOXKE MPUCTYIHUTH
MOBEPJHMBHM IOJIAIIMIMA YHYTap CHCTEMA JOIII je/THA je MIPETHOCT 3/IPAaBCTBEHE KapTHUIIE.

5.7 Peamm3aunuja noacucrema M3NUC-a 3a naBaoue 31paBCcTBeHe 3alITUTE U
LHEHTPaJIHe YCTAHOBE 3IPABCTBEHOI CHCTEMA

OBa (aza mompasymujeBa MyHITamke y paj OATrOBapajyhux arMKaTUBHHX MOJCHCTEMA H
CepBHCa 32 IMOCIOBHE (PYHKIM]je CBUX YYECHHUKA y TIPOIECY NpyKama 3JPaBCTBEHE 3aIlTUTE
(momoBe 3apaBiba, ciyx0Oe XuTHe TmoMohu, OOJHHIE, CHENHMjaTUCTHUYKEe YCTAaHOBE,
nabopaTtopuje, KIMHUYKE IICHTPE, alloTeKe, UTI.), OJHOCHO 3a CBE yCTaHOBE y KOjHUMa Ce
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mpy»a 3IpaBCTBEHa 3amTHTAa a Koje mMajy yrosop ca @30 PC. IlojenuHe armkaTUBHE
MOJTyJie, T€ 3/JpaBCTBEHE YCTaHOBE KOje he KOPUCTUTH UCTe, MOTPEOHO je MHTETPUCATH MTPEKO
cucremMa eVYmyTtHune u cPenenrta, y3 QopMupame €IeKTPOHCKHX JIMCTH YCKama Te
OMOTyhHMTH TPHUCTYN MAalMjeHTy IHjely HEerOBHX 3APABCTBEHHMX IOAATaKa. 3a ICHTpaHE
ycraHoBe cucteMa (Munucrapctso 31paBiba, @30, MHCTUTYT 3a 3a1ITUTY 3paBiba, ATeHIHja
3a nMjekoBe, ATEHIHW]y 3a cepTudUKalMjy, akpeauTalnujy u YyHampeheme kBamurera
3IpaBCTBEHE 3alITuTe) Ouhe pa3BUjeHH CEpPBHCH U aIUIMKAallMje KOje MOKpHBajy morpede 3a
PEeIOBHUM IMOCIOBHUM Tporecuma. CIucak mojacucTeMa je 1aT y HacTaBKy:

- [loncucrem mpuMapHe 37paBCTBEHE 3aAIUTHTE;

- [ogcucTeM 3a MEAUIIMHCKY THEBHHK (TIPOTOKOI);

- [TogcucreM KOHCYNTATHBHO-CIEIIH]AIMCTUYKE 3aIITUTE (OOJHUYKU ¥ BAHOOIHUYKK);
- [loncucrem nabopatopujcke ¥ pauoIoNIKe 11jarHOCTUKE;

- [lomcucreM eneKTpOHCKUX YITyTHHUIIA;

- [ToncucTeM eneKTPOHCKUX perernara;

- [logcucTem ynpaBspama U MOJPIIKE KOPUCHUIIMA,;

- [loncucTem ynpaBipama pecypcuma 1 muQapHALIMa;

- BOTHUYKO-KJIMHUYKY TTOICUCTEM;

- [loncucrem 3a u3Bjemraje U OM3HUC UHTEIUTCHIIN]Y;

- [lomcucreM 3a MpUCTYN MEAUIIMHCKUM TTOAANMa O] CTPaHE MallijeHTa;

- ITopcucrem 3a pa3MjeHy 3APAaBCTBCHUX IMOAATAKa,

Ouexyje ce nma he @30 HakoH HabaBKe OBOT cHcTeMa 00e30jeauTH OecruiaTHO Kopultheme
OBHX TIOJICHCTEMa 3a CBE YUYECHHKE y CHCTEMY KOjU HMajy yroBop ca DoHIOM, Kao H
enyKalMjy  CBHX KOpHCHUKA. KopuiTeme CBUX TOJCHCTEMa U CEpBUCA, Kao H
(YHKIIMOHATHOCTH MHTETPHCAHOT 3]PaBCTBEHOT HMH()OMAIMOHOT cUCTeMa he 3axTjeBaTu
yllarambe 3Ha4yajHUX Hamopa Ha eaykauuju kopucHuka. [lompmka W3UMC-y he Outn
omoryhena kpo3 online help desk, a Ha cuctem he OuTH mocraB/beHa yImyTCTBa 3a YHIOTPEOy
noacuctema. Ouekyje ce na he ce egykamnmja 31paBcTBEHUX Mpodecronanana 00aBbaT Kpo3
TEPEHCKE TI0CjeTe CBUM KOPHUCHUIIUMA HH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA.

6 Ymnpas/bame NPpOrpaMCcKUM AKTMBHOCTHMA M HAYMH Ha0aBKe poda u
yeayra

@doH 3APaBCTBEHOT OCUTYpama je OJIMOBOPAH 3a I[JEJOKYIMHO YIpaBJbalkhe M pealin3alifjy
[Iporpama. Heomxomno je wumMeHoBatH CTpykTypy yHyTap ®30 koja he ympaBmaTu
MPOTPaMCKHM aKTHMBHOCTHMA, KA0 M HOCHOIIC IOjeIMHAYHUX aKTHMBHOCTH yHyTap PoHna.
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@30 he umenoBatn Komucyjy 3a npaheme peanusanuje nporpama koja he capahusatu ca
pykoBogactBom D30 Ha npahewmy mmimementanmje. Ctpydne ciryxOe ®Donma Tpeda ma
00e30jene oarosapajyhe nadopmaiuje 3a AeTajbHy MPUIPEMY IM0jeIUHAYHIUX aKTHBHOCTH H
BUXOBUX IWJbEBA. Y capalmU ca WIaHOBMMa HoBomMeHoBaHe Komucuje u Oymyhum
kopucHuimma M3UC-a, 3anocnenn y Ponmy tpeba na pase Ha Kpewpamy 3axTjeBa 3a
¢bynkimonanHoctuMa uHpopmanuonor cucreMa. Komucuja he capahuBatu ca ciyxbom 3a
HabaBke POHAA y IMIbY MpHUIpPEME OKBUpA 32 JePUHHCABE TEHAECPCKE TOKYMEHTAalUje 3a
HabaBky pobOa u ycmyra, kojy he mpoBoautu PoHn y ckiaay ca 3aKOHOM O jaBHUM
HabaBKaMma.

7 MoHuTOopUHI U eBajyanuja peanusamnuje Ilporpama

[Tpaheme (MOHUTOPHHT) IporpaMa ce OaBH MPOIjEHOM Ha KOjU HAYMH C€ KOPUCTE PECYPCH H
peanu3yjy pe3yiratd y ToKy umruiemenramnuje. Ctainan mouutopusr he Bpmutn Komucuja
3a mpaheme peanmzanuje [Iporpama. 300r KOMITJIEKCHOCTH H3BOhema mporpama, Kommucuja
he neduHMCaTH OUEKUBAHE PE3YNTATEe M UCXOC, KA0 M MHIUKATOPE 32 MjEPEHE YCITjeITHOCTH
CBake MojeanHayHe (as3e v MpoBeieHe aKTUBHOCTH.

8 BpemeHncku oxkBUp peanusanuje

[Tpensuhenu BpemeHcku nepuoy peanusanuje [Iporpama je nsuje ronune. [Inanupa ce na he
BPEMEHCKU TEpHOJ KOjU YKJbydyje 3aBpuieTak aHanuse kopumthewma MKT y 3mpascTBy,
ananuse jerucnatue u3 obmactu UKT y 3apaBcTBy, mpumnpemy © 3aBplieTak IMpoieaypa
Ha0aBKH, ONpeMame CepBep caje Kao M HabaBKa MOTpEeOHE CepBEpCKE M KOMYHHKAIIMOHE
ompeme Tpajatu 10 6 Mjecernu. IIpernocraBka je ma he 3a XapaBepcKy HMILUIEMEHTAIH]y
CHUCTEMa, T€ MHTETpalfjy ca MOTpeOHMM cepBUCHMMa OWUTH MOTpeOHO 12 Mjecenu, a HCTH
nepuoA je moTpedaH M 3a KBAIUTETHO TECTHPame AIUIMKaTHBHUX MOAYJAa Ha HUBOY Jloma
31paBJba y3 00yky kopucHuka. [Ipeasuheno je na he mymrame y pax mMomyna 3a OOJTHUYKE
CHCTEME KOje YKJbyUyje TeCTHpame MOJayJia U 00yKy KOpHCHHUKA TpajaTu 6 Mjecenn. Hakon
UMIUIEMEHTAIlMj€ HABEACHOI, IMOTPEOHO je M3BPUIMTU MHTETpalujy ca eKCTePHUM
CHCTEMHUMa, a CaM BPEMEHCKH OKBHUD 32 OBY aKTHBHOCT 3aBHCH O]l MHPOPMATHIKO-TEXHIUUKE
CIPEMHOCTH €KCTEPHHX CHUCTEMa, Ha YMjOj MPHUIIPEMH je Takohe MOTpeOHO PaguTH Y OBOM
BpeMeHCKoM Tiepuony . Odekyje ce nga he mojegumHe TPOrpamMcKe AaKTUBHOCTH Tehu
napaesHo, y3 MaKCHMaJlHy TOJPIIKY U 3ajlarame CBHX YYECHHKA Y IpYXKamy 3IPaBCTBEHE
3allITUTE, IPUje CBEra O] CTpaHe EHTPATHUX MHCTUTYIHja CUCTEMa OJ] KOjUX CE OYeKyje /a
HaKOH TPOBEJICHE aHAIN3E , @ TOKOM Tpajama NMIUIEMEHTAlMje porpama omoryhe ycBajame
notpebHe neruciarube koja he 06e36jenutu myny npumjeny M3UC-a.

Jyropouno punancupame pynkunonucama U3UC-a

Peanna mujena xopumhema cucTema, MPOTPAMCKHX pjeliema U cepBUca he YKbydMBaTH
KOHTHHYHpaHE TPOIIKOBE KOjU he HacTtaTh HAKOH CTaB/bama cucrteMa y (yHkmujy. OBu
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TPOIIKOBU YKJbYUYjy TPOIIKOBE OJIpKaBama XapaBepa, oJpkaBama CO(PTBEpa, TEXHUYKE
nojpmKe, OOyKe KOPHUCHHMKAa pa3HUX CHUCTEeMa M  TPOIIKOBA  KOMYHHKAIMOHE
nH(ppacTpykType. OnepaTuBHH TPOIIKOBHU CE€ CacToje OJ TpolrkoBa koje he ®oua u ocrane
ycranoBe koje he kopuctutu N3WC wmopatu wu3ABajaTH 3a OJp)KaBamke TEXHUYKE U
(YHKIIMOHATHE MCIPAaBHOCTH HOBOYCIIOCTABJHEHUX CEPBHUCA M TPOTPAMCKUX pjellcHha.
OmnepatuBHe U Tekyhe TPOILKOBE Y CUCTEMY Ha FOJUIIHEM HHBOY j€ TOTPEOHO MPOLIUjEHUTH
y onHocy Ha mmjeHy umiuiemeHTanuje M3MC-a. 3nauajan m3natak he Outu um 3aKym
KOMYHUKaIMoHe HH(ppacTpyKType kKoju he 6utn o6e306jelen 3a cBe yuecHUKE y CHCTEMY.
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